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 للشائعات في السودانفاعلية العلاقات العامة في التصدي 

 (تصال في المؤسسات العامة بولاية غرب كردفاندراسة على القائم بالا)

2عبد العاطي وندى ابراهيم 1نصر الفاضل مصطفى آدم  

 جامعة غرب كردفان   -كلية الاعلام1

 باحثة في مجال الإعلام الاجتماعي2

 nasryaseen1978@gmail.com المؤلف:

 ستخلص الم 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أسباب ظهور الشائعات في بيئة عمل المؤسسات العامة، وتحديد أنواعها ومصادرها ودور القائم بالاتصال في 

مواجهة تأثيراتها السلبية على صورة وسمعة مؤسساتهم وتوصيف وتحليل ماهية الاستراتيجيات والسياسات الاتصالية المعنية بمواجهة 

 لتقييم جوانب الضعف والقوة فيها بما يمكن تقديم رؤية علمية لتطوير الشائعات وال 
ً
ساليب والوسائل الاتصالية المستخدمة فيها وذلك وصولا

عمل العلاقات العامة. اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي منهج دراسة الحالة واستعانت بأداة الاستبيان. توصلت الدراسة على 

 في الحد من الشائعات كما أتضح أن الطرق والساليب   نتائج أهمها أن 
ً
 كبيرا

ً
للعلاقات العامة داخل المؤسسات الحكومة بولاية غرب كردفان دورا

التي يستخدمها القائم بالاتصال تحد من الشائعة داخل المؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان، و لوسائل الاتصال المستخدمة دور كبير 

 -عات بالمؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان، كما أوصت الدراسة برفع قدرات ممارس ي العلاقات العامة )الإداريةفي التصدي للشائ

 الاتصالية( لمواجهة الشائعات وبتنويع النشطة والبرامج الاتصالية للقائم بالاتصال للعلاقات العامة.  -التنظيمية

 ات العامة، غرب كردفان، القائم بالاتصالالعلاقات العامة، شائعات، مؤسس كلمات مفتاحية: 

 

The Effectiveness of Public Relations in Confronting Rumors in 

Sudan:  

A study on the Contact Person in Public Institutions in West 

Kordofan State 
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Abstract 

The study aimed at identifying the reasons for the emergence of rumors in the work 

environment of public institutions, identifying their types and sources, and the role of the 

communicator in confronting their negative effects on the image and reputation of their 

institutions, describing and analyzing the communication strategies and policies concerned with 

confronting rumors and the methods and means of communication used in them, in order to 

assess the weaknesses and strengths in them, a scientific vision can be presented for the 

development of public relations work. The study relied on the descriptive analytical method, 
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the case study method, and used the questionnaire as a tool for data collection. The study found 

a number of important results, the most important of which is that public relations within the 

government institutions in West Kordofan state play a major role in reducing rumors. The study 

recommended raising the capacities of public relations practitioners (administrative-

organizational-communicative) to confront rumors and diversify the communicative activities 

and programs of the public relations communicator 

Keywords: Public relations, rumors, public institutions, West Kordofan, contact person 

 مقدمة 

إن العلاقات العامة ظاهرة اجتماعية توجد حيثما وجد تجمع إنساااااااني، حي  لعمل على بناح مصااااااالح مشااااااتركة وتبادل ثقة 

واحترام بين أفراد المجتمع، وكلماااا ارتفعااات مهاااارات القاااائم باااالاتصاااااااااااااااالات في المجتمع عملااات هااا   العلاقاااات على تااا ليااال كااال 

ادين العلاقات العامة رحبة ومتعددة بتعدد أوجه النشااااااااااااال الإنساااااااااااااني والجماعات التي المعوقات وسااااااااااااوح الفهم بي هم. ومي

 لساااااااااااااتناد إلى قواعاد وأسااااااااااااا  علمياة واحادة وتقوم على مبااد  واحادة، كماا أن 
ً
تنتسااااااااااااااب إليهاا وتتعاامال معهاا، إلا ألهاا جميعاا

 
ً
عن ألهاا لشاااااااااااااترف في نف  الهاداف مفهومهاا لا يختلف بااختلاف الظروف التي تحيب اهاا والمجاال الا ي تطب، فياه، فضااااااااااااالا

أما مسااااااااار الاختلاف فهو أساااااااالوب التطبي، ووسااااااااائله  .العام وكسااااااااب ثقته ولعاونه وتأييد العامة من حي  التأثير في الرأي  

 بال  الهمية  .والجمهور ال ي تتجه إليه
ً
لعتبر العلاقات العامة من الوظائف الحيوية في المؤساااااساااااات الحديثة، وتلعب دورا

ل اتجاهات الجمهور وتحسااااين صااااورة المؤسااااسااااة في أذهان الرأي العام، ولسااااهيل عمليات الاتصااااال بين المؤسااااسااااة في لشااااكي

وجماهيرها الداخلية والخارجية، وذلك من خلال جمع المعلومات وتحليلها وصااااياغة السااااياسااااات، ووبااااع الخطب والبرامج 

 للها تلع
ً
 لسااااااااليب الإقنا . ونسااااااابة

ً
 مهما في عمل المؤساااااااساااااااةالاتصاااااااالية الاقناعية وفقا

ً
   ،ب دورا

ً
تدخل الشاااااااائعات عنصااااااارا

 في مواجهة المنافسااااة بين الشااااركات أو المؤسااااسااااات وبالتالي تؤثر بطريقة مباشاااارة أو غير مباشاااارة في عمل العلاقات 
ً
أساااااساااايا

 للمنظمة أو المؤساساة تج
ً
ا  جمهورها أو العامة والصاورة ال هنية للمؤساساة أو المنظمةي وينتج عن ذلك خللأ وأبارارأ كبيرة

 الشائعات في حال لعربها لها. على عملائها ل ا يجب على المؤسسة أو المنظمة أيجاد آلية تتصدى اها 

عد الشاااااائعات حد  غير  بيري خارإ عن إ ار المنط، في صاااااورة الجهة المعنية، وعلى ه ا الشاااااكل ف ن الشاااااائعات لا  
ُ
ول

هو عمل أو سالسالة أعمال   العلاقات العامة تأثير الشاائعات على عمل .اليومية، بل في مضامولها الاتصااليتحد  في الحياة  

والإعلام الجماهيرية، وأحدا  الشااائعات يمكن أن تكون  الاتصااال تثير ضااجة شااديدة في الوعي الاجتماعي من خلال وسااائل

 على عمل القائم بالاتصاااااال. بالرغم من أ
ً
والإعلام الجماهيرية اليوم لاساااااتخدام  وساااااائل الاتصاااااال نه تميل بعضمؤثرة جدا

 
ً
الشااااااااائعات كمادة إعلامية، وبي ليساااااااات بالضاااااااارورة متصاااااااالة بأحدا  واقعية أو بمواقف أو برامج الجهات المعنية. وأحيانا

رة لم تكن مرتبطاة باأهاداف إنشااااااااااااااح اساااااااااااااتجااباة غير متوقعاة لظااهرة يجري بحههاا في المجتمع وها   الظااه الشاااااااااااااائعاات تكون 

 الجماهيرية إلى الحد . والإعلام مؤسسة، ولك ها لفتت أنظار وسائل الاتصال

 مشكلة الدراسة 

بولاية غرب كردفان تنحصااااار في التركي  على معرفة فاعلية العلاقات العامة في التصااااادي للشاااااائعات في المؤساااااساااااات العامة  

 لسرى إلى تحقي، ما يلي: يقا على القائم بالاتصال فيهاتطب
ً
 ، وتحديدا

 مفهوم الشائعات لدى القائم بالاتصال. .1

 أنوا  الشائعات التي تتعرض لها المؤسسات العامة بولاية غرب كردفان وما  بيعتها.  .2

 كردفان.مدى تأثير الشائعات على برامج العلاقات العامة الاتصالية بولاية غرب  .3

 التعرف على  بيعة الشائعات التي تواجه إدارات العلاقات العامة بالمؤسسات العامة في ولاية غرب كردفان. .4

 التعرف على الوسائل الاتصالية المستخدمة لمواجهة الشائعات في المؤسسات العامة في ولاية غرب كردفان. .5

 تصال للتعامل مع الشائعات في ولاية غرب كردفان. التعرف على الساليب الاتصالية التي يستخدمها القائم بالا .6
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التصدي للشائعات في السودان فاعلية العلاقات العامة في   

 

 

 
 
 

 
 

 أهمية الدراسة 

تنبع أهمية الدراسااااة من أهمية العلاقات العامة في عمل المؤسااااسااااات العامة، ومدى فاعليتها في الحد من الشااااائعات التي     

 تواجهها المؤسسات العامة خاصة في ولاية غرب كردفان.

 أهداف الدراسة

 ؤسسات من أعمال القائم بالاتصال في المؤسسات العامة في ولاية غرب كردفان.بيان مدى استفادة الم .1

 تحديد المعوقات التي تواجه عمل القائم بالاتصال في المؤسسات العامة ولاية غرب كردفان. .2

 زيادة توعية المؤسسات العامة في ولاية غرب كردفان بالاهتمام بعمل العلاقات العامة.  .3

 منهج الدراسة

 لدراسة على المنهج المسحي منهج دراسة الحالة.لعتمد ا

 أدوات جمع البيانات

اسااااتخدمت الدراسااااة أداة الاسااااتبانة لتقعاااا ي ااراح ومعرفة الاتجاهات لعينة من ممارساااا ي العلاقات العامة في المؤسااااسااااات 

 العامة في ولاية غرب كردفان.

ساااااااااااااتبااناة أداة أسااااااااااااااساااااااااااااياة من أدوات جمع البيااناات التي يتطل هاا البحا  المياداني في العلوم الاجتمااعياة لعاد الإ :  ستتتتتتتتتتتت بتانتةل ا 

والإعلامية وبي لسااااتخدم في البحو  الكشاااافية لجمع أكبر قدر من المعلومات عن الظاهرة وموبااااو  الدراسااااة، ولسااااتخدم 

( اساااااااااااااتخااادم 317الرحمن وباادوي،  اقع )عباااد بكفااااحة أكفر في البحو  الوصااااااااااااافياااة لتقرير مااا توجااد علياااه الظااااهرة في الو 

  الباح  قياس الصدق الظاهري بعرض الاستمارة على أربعة أسات ة من اسات ة الإعلام وهم:

 ا. د خليل عبد الله علي استاذ الإعلام بجامعة غرب كردفان -1

 د. أحمد سليمان محمود استاذ الإعلام بجامعة غرب كردفان  -2

 م بجامعة غرب كردفاند. الحاإ علي آدم استاذ الإعلا  -3

 د. سليمان حماد جابر استاذ الإعلام بجامعة غرب كردفان  -4

 )محلية ال هود  مجتمع الدراسة: إدارات
ً
 –محلية الفولة   -محلية الخوى   -العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية تطبيقا

 أمانة الحكومة ولاية غرب كردفان( -محلية أبو زبد

 م.2021-2020استخدمت الدراسة اسلوب المسح الشامل لمجتمع البح  في  عينة الدراسة:

 مفاهيم الدراسة

: مفهوم العلاقات العامة
ً
 أولا

تمثل العلاقات العامة وظيفة إدارية وإعلامية متمي ة لساااااعد الإدارة على الإقامة والمحافظة على خطول الاتصااااال والفهم 

ت وجماهيرها، كما لساااااااااااااعد الإدارة في توقع الاتجاهات، ولسااااااااااااتخدم العلاقات المتبادل، والقبول والتعاون بين المؤسااااااااااااسااااااااااااا

 .(9  :2004)فيكر،  أساسيةالعامة في سبيل ذلك أساليب البح  والتقع ي والاتصال كأدوات 

لا لاك فاالعلاقاات العااماة ظااهرة اجتمااعياة توجاد حيثماا وجاد تجمع إنسااااااااااااااني، لا ا لاباد من قياام علاقاات بين أفراد ها ا     

لمجتمع، حي  يرتبب بناح المصاااااااااااااالح المشاااااااااااااتركة على الفهم المتبادل والثقة المتبادلة والاحترام المتبادل، وكلما ارتفعت مهارة ا

 القائم بالاتصالات تصاعدت ه   العلاقات في ت ليل كل المعوقات وسوح الفهم من  ريقه.

إن ميادين العلاقات العامة رحبة ومتعددة بتعدد أوجه النشااااال الإنساااااني والجماعات التي تنتسااااب إليها وتتعامل معها،      

 لساااااااااااااتنااد إلى قواعااد وأسااااااااااااا  علميااة واحاادة وتقوم على مباااد  واحاادة، كمااا أن مفهومهااا لا يختلف باااختلاف 
ً
إلا ألهااا جميعااا

 عن ألها لشااااترف في نف  الهداف العامة من حي  التأثير في الرأي الظروف التي تحيب اها والمجال ال ي تطب، ف
ً
يه، فضاااالا
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 ،)لطيف ووساااائله والجمهور ال ي تتجه إليهالعام وكساااب ثقته ولعاونه وتأييد  أما مساااار الاختلاف فهو أسااالوب التطبي،  

1997:  15). 

: تعريف العلاقات العامة
ً
 ثانيا

العااامااة من واقع التعريفااات العاادياادة التي أوردهااا الباااحثون المتخصاااااااااااااصاااااااااااااون في مياادان يمكن الوقوف على مفهوم لعلاقااات 

 العلاقات العامة أو الهيئات والمنظمات المعنية اه ا الميدان.

 ومن هذه التعريفات: 

بي علم يدرس سالوف الفراد والجماعات دراساة علمية موباوعية ب ية تنظيم العلاقات الإنساانية على أسا  من  -

 (.4  م:1981،إماموالمحبة والوعي )التعاون 

بي عبارة عن جهد إداري منظم لسااااارى من خلاله المؤساااااساااااات العامة والخاصاااااة إلى بناح الفهم والتعارف والمشااااااركة  -

 (.1996هاشم، الوجدانية والمساندة والتأييد في دوائر الجماهير التي لها معها اتصال أو تتوقع أن تتصل اها )

م ال ي يعتمد على تحقي، اتصاااااااااااال جيد ثنائي الاتجا  من المؤساااااااااااساااااااااااة إلى الجمهور، ومن بي الجهد المخطب والمنظ -

 (.12  م:2002 الجمهور إلى المؤسسة للتأثير في آراح واتجاهات الجمهور )عبد الخال،،

العلاقات العامة بي جميع النواحي المتعلقة بالسااااااالوف الواااااااخعااااااا ي أو سااااااالوف المؤساااااااساااااااة والتي تتمي  بأن لها أهمية  -

اجتماعية وليساااااات فردية، وبي خدمة مصااااااالح الجمهور من خلال إتقان فن التعامل معه، أي أن العلاقات العامة 

 ،)العالم تهتم بالجماهير النوعية ولعمل على حل مشااااااااكلاته باسااااااااتخدام أنسااااااااب الوسااااااااائل والتكتيكات الاتصااااااااالية

 (.15  م:2002

: أهداف العلاقات العامة
ً
 ثالثا

 لاختلاف  بيعة نشااااااااااال كل منظمة ووجمها والعوامل  تختلف أهداف العلاقات
ً
العامة في جوهرها من منظمة لخرى تبعا

 لاختلاف المنظمااات وتفاااوت أنشاااااااااااااطتهااا وتنو  
ً
المحيطااة اهاااي كمااا أن الاادور الاا ي تؤديااه والمكااانااة التي تتمتع اهااا تتفاااوت تبعااا

 امة إلى تحقي، مجموعة من الهداف أهمها: أهدافها. ول لك العلاقات العامة في أي مؤسسة أو منظمة خاصة أو ع

إعلام الجمهور بالسااااااااااياسااااااااااة العامة لتلك المؤسااااااااااسااااااااااة أو خدماتها أو منتجاتها كما تهدف المنظمات إلى التوعية بأهدافها  -1

وأسااالوب وعمل ونو  نشاااا ها وخططها لرجماهير، كما لساااهل التنساااي، بين مجهودات الفراد فعندما يعرف كل  اااخ  في 

الهاااداف المطلوب الوصاااااااااااااول إليهاااا فاااألهم يعملون متعااااونين في الوصاااااااااااااول إليهاااا ولعاااد الهاااداف مقيااااس التقويم  المجموعاااة

والرقابة  الما إلها تحدد المطلوب عمله وتؤدي أيضا إلى عمليات لعديل استراتيجيات المنظمة وهك ا ف ن انعدام الهدف أو 

 من الجهود في ه ا المجال)العدوي، فهمي،   عدم وبوحه وتحديد  يعتبر أحد العوامل الساسية التي
ً
 (.65تمثل كثيرا

تهااادف العلاقاااات العااااماااة إلى إقااااماااة علاقاااات  يباااة، وزياااادة فر  التفااااهم المتباااادل والتواف، والانساااااااااااااجاااام بين المنظماااة  -2

ع الرو  المعنوية والجمااهير، ساااااااااااااواح كان ه ا الجمهور داخلياا ( كالعااملين بالمنظماة حتو يشاااااااااااااعروا بالر ااااااااااااا ي والارتياا  ،وترف

بي هم، فيرتفع إنتاجهم، وينمو إحساسهم بالانتماح ويألي ذلك عن  ري، معرفة متطلبات واحتياجات العاملين في المؤسسة 

من النواحي التنافسااااااية والترويجية أو اسااااااتحقاق المكافات في النشااااااا ات ومساااااااعدتهم في حل مشاااااااكلهم، ولوااااااجيعهم على 

والاجتماعية، وتنفي  برنامج كبير للتثقيف والإرشاد وأخر التدريب على الإعمال الجديدة،   المساهمة في النشا ات الفكرية

تتناسب وتحسين ظروف العمل، ووبع نظام عادل منصف مناسب للتعويض وك لك ان الحوافز وغيرها من مزايا العمل  

ب أقل ضااااااااااااخامة ولماذا يرتدي . أن ه ا الموظف في مكتب ضااااااااااااخم بينما يجل  آخر في مكتمع متوسااااااااااااب الجور الصااااااااااااناعية

العمال ه ا النو  من الملاب  دون غير  وعموما ف ن العمال ينبغي أن يتمتعوا بظروف عمل صااااحية ووسااااائل للراحة ولا بد 

 صاااااااااااعبا حي  إن علاقات العمل توفر اتصاااااااااااالا   .من أن تحترم آرائهم ومقترحاتهم
ُ
والوصاااااااااااول إلى الجمهور الداخلي لي  أمرا

ى لوااااااااجيع النشااااااااطة الثقافية والاجتماعية والصاااااااالات والنشااااااااطة الريابااااااااية وحل للمشااااااااكلات الخاصاااااااة يوميا بالإبااااااااافة إل
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بالعاملين ويبدأ ه ا الاتصااال من الإدارة العليا ويمكن أن يكون الاتصااال على كافة المسااتويات الإدارية في المنظمات الكبيرة 

لعمال والمساااااااااااتهلكين والموردين والموزعين والبنوف ومناف  ( في اتحادات االساااااااااااواح. ويمثل )الجمهور الخار يوالصااااااااااا يرة على  

البيع والتصاااااااااااااريف وكا لاك إفراد المجتمع حيا  من الممكن إقااماة المساااااااااااااتشااااااااااااافياات والمادارس والمسااااااااااااااجاد ويمتاد التواف، إلى 

وتؤدي علاقااتهاا باالمنظماات الخرى حتو لعتماد العلاقاات بين المنظماات على المناافساااااااااااااة وعادم هادم جهود المنظماات الخرى 

 في التوفي، بين الميول المتباينة للأفراد والجماعات ولعمل على لعديل الاتجاهات السلبية 
ً
 كبيرا

ً
برامج العلاقات العامة دورا

لااادي الجمااااهير إلى اتجااااهاااات إيجاااابياااة بنااااحة كماااا ألهاااا تنقااال متطلباااات وأفكاااار وآراح الجمااااهير إلى المنظماااة أو الإدارة وتقوم 

تتمكن من لعديل ساااياساااة المنظمة وخططها بما يتناساااب مع  توقعات الجماهير من ه   المنظمة،   بنصاااحها وإرشاااادها حتو

 .مة إلى علاقتها مع أجهزة الإعلامويمتد التواف، والانسجام ال ي لسرى إليه العلاقات العا

 بمساعدة لسرى العلاقات العامة إلى القيام بالعمال المتنوعة التي تقوم اها الإدارات الخرى ومسا  -3
ً
عدتها، فهي تقوم مثلا

إدارة العلاقات الصااااناعية باجت اب الممتازين من الموظفين والعمال، وبي لوااااجع الاتصااااال بين المسااااتويات العليا في الإدارة 

 والمستويات الدنيا وبالعك  وبي لساعد إدارة المبيعات في ترويج منتجات المنظمة سواح المنتجات الحالية أو الجديدة.

دف العلاقات العامة إلى رفع الإنتاجية بتوفير العامل المادي والمعنوي وزيادة الفوائد التي لعود على أصااااحاب الشااااركة ته -4

وعمااالهااا ومساااااااااااااتهلكي منتجاااتهااا والجماااعااات التي لعماال فيهااا وذلااك عن  ري، وباااااااااااااع برنااامج لتحساااااااااااااين المصااااااااااااااانع والمنتجااات 

كياب أحاد  أنوا  االات، وكا لاك العمال على إنتااإ السااااااااااااالع الجاديادة في والاسااااااااااااات نااح عن االات البادائياة وتنفيا  برناامج لتر 

 أقرب موعد يتناسب مع الانتهاح من الاختبارات اللازمة وإعادة تنظيم الإعمال المكتبية وزيادة مناف  التوزيع. 

اسااتثماراتهم والوقوف تهدف العلاقات العامة إلى إقامة علاقات ودية مع المساااهمين وهؤلاح ينحصاار اهتمامهم في تأمين   -5

 بجميع خطب الشاركة 
ً
على أحد  تطورات الإنتاإ والمشاروعات التوساعية والساواق الجديدة ومن ثم ينبغي إحا تهم علما

ومشااااااااروعاتها مع تحليلها وتبيان ما ينتظر أن يعود عليهم من منفعة من حي  باااااااامان أموالهم المسااااااااتثمرة ومن حي  فائدة 

 كافة لرأس المال.

لعلاقات العامة بتلقي رغبات الموزعين وملاحظاتهم ومقترحاتهم خاصااة فيما يتعل، بطريقة التعبئة أو الت ليف أو تهتم ا -6

الوزن أو  ريقة التشاااااكيل والعرض والموزعون هم حلقة الاتصاااااال بين المؤساااااساااااة والعميل وهم كل من يتعامل مع السااااالعة 

وكثيرا ما كانت قراراتهم واتجاهاتهم ذات أثر حاسااام في مساااتقبل   من وقت خروجها من المصااانع إلى أن تصااال إلى يد المساااتهلك

المؤسااااسااااة الصااااناعية ومن ثم يقع على عاتقهم كسااااب ونجا  المؤسااااسااااة أو فشاااالها وله ا تحر  العلاقات العامة على تهيئة 

 أساليب الاتصال المباشر بي هم وبين المؤسسة. 

لمسااتهلكين والمؤسااسااة وذلك لن الترويج للمؤسااسااة يؤدي إلى الترويج تهتم العلاقات العامة ب نشاااح الصاالات الطيبة بين ا -7

للسااااااالع ولا شاااااااك أن المساااااااتهلك هو سااااااايد الساااااااوق، فمن أجل المساااااااتهلك تنتج السااااااالع وبفضااااااال المساااااااتهلك تدور  جلة الإنتاإ 

ه تؤثر في نجا  وبتواااااجيع المساااااتهلك وإقباله على السااااالعة يعي  المنتج، ومن ثم لا بد من الاساااااتجابة إلى رغباته كقوة رئيسااااا 

 الشركات أو فشلها.

تهادف العلاقاات العااماة إلى تنمياة الشاااااااااااااعور باالمسااااااااااااائولياة الاجتمااعياة والقومياة لادى الموظفين، ومسااااااااااااااعادتهم على تحمل  -8

 المسئولية في رسم السياسة العامة للمنظمة وحل مشاكلها.

المشااااااااااااااركة مع إدارات المؤساااااااااااااساااااااااااااة الخرى على إعداد المواد الإعلامياة والمطبوعات الثقافية والندوات المتصااااااااااااالاة ب عماال  -9

 ومنتجات المؤسسة ك دارة التسوي، والإنتاإ أو الإفراد. 

والمرئية أو   توثي، الاتصااال بين المؤسااسااة والجهات أو المنظمات الخرى واسااتخدام مختلف وسااائل الاتصااال المكتوبة – 10

 مختلف وسائل الاتصال الخرى كالهاتف والبريد الالكتروني وشبكة الانترنيت.

 .  تنمية الشعور والانتماح للمؤسسة.  11

 . محاربة الإشاعات والدعايات المقربة.12

 . لعك  الرؤية الفلسفية التي تقوم عليها المنظمة.13
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بي تلك القطاعات التي تكون مملوكة للدولة، إما أن تكون اساااااااااااتثمارية ربحية أو   تعريف المؤستتتتتتتتتتستتتتتتتتتتات ا   ومية العامة:

 استثمارية خيرية أو غير ذلك وبي التي تخدم المجتمع ولا يمتلكها أفراد ولشرف عليها الدولة.  

 لمعايير  
ً
تنظيمية خاصاة وبي عبارة عن منظمة تم تأسايساها من أجل تحقي، نو  ما من العمال، مثل تقديم الخدمات وفقا

 في مجال عملها 

ولاية سااااودانية ال يت بناح على اتفاقية الساااالام الشااااامل وبعد انفصااااال دولة جنوب السااااودان   تعريف ولاية غرب كردفان:

، وخب  20-11كيلو متر مربع، تقع على خب العرض   111.373م، تبل  مسااحتها  2013عادت مرة أخرى في أول يناير 
ً
شامالا

، وتضم الولاية  30.27 – 22.32الطول 
ً
 محلية. 14شرقا

 الشائعة في اللغة

ر وقوي،  عرفها الأصتتتتتتفهاهي ب   ا:
ُ
ر وقوى، و)شااااااايع: الشااااااايع الانتشاااااااار والتقوية، يقال شاااااااا  الخبر، أي كف

ُ
شاااااااا  الخبر أي كف

نه، ومنه وشااااا  القوم: أي انتشااااروا وكفروا، وشاااايعتُ النار بالحطب قويتها، والشاااايعة: من يتقوى هم الإنسااااان وينتشاااارون ع

 (.270  :2009 قيل للوجا  مشيع، ويقال شيعة وشيع وأشيا ( )الصفهاني،

: ظهر وانتشاااار، ويقال شااااا  بالعاااا يح: أذاعه،   وجاء في المعجم الوستتتتي 
ً
 ومشاااااعا

ً
 وشاااايعانا

ً
)ينتشاااار غير شااااا  العاااا يح شاااايوعا

مع شااااوائع، والشااااا ، والشاااااعة: الخبر والإشاااااعة: الخبر ينشاااار غير متثبت منه، والشااااائعة: الخبر ينتشاااار ولا تثبت فيه، والج

 (.503  :1972 ،)اني  الشائعة(

.( "ه ا من شاااااايعته وه ا من عدو "، 83الإتبا : قال لعالى: "وإن من شاااااايعته لإبراهيم" )سااااااورة الصااااااافات، ااية    والشتتتتتيعة:

 .(4.( "وجعل أهلها شيعا" )سورة القص ، ااية 15)سورة القص ، ااية 

 .( والمعنو المشترف لكل ه   المعاني هو الانتشار والتكاثر. 10ة الحجر، ااية "في شيع الولين" )سور 

وعُرفت في مختار الصحا  للرازي: شيع/ شا  الخبر، يشيع شيوعه، ذا : وسهم مشا  وشائع أي غير مقسوم. وأشا  الخبر  

 (.353  م:1976الرازي، أذاعه ) 

كر في لسان العرب لابن منظور: شا  الخبر أي ان
ُ
تشر وذا  وظهر وافترق، وقيل رجل مشيا  أي رجل م يا  لا يكتم  وذ

 .(191 م: 1993)ابن منظور، السر، والشائعة: الخبار المنتشرة 

 أي ذا  وفشا وذعت بالع يح: أذعته وأظهرته، وأشا  بالإبل  
ً
 ومشاعا

ً
وك لك جاح في القاموس المحيب: شا ، يشيع وشيوعا

 (.47  م:1933،أباديأهاب اها )الفيروز 

بِرَاهِيمَ( )ساااااورة الصاااااافات، ااية    والشتتتتيعة: ِ
َ
يعَتِهِ لإ  مِن شاااااِ

ا 83الإتبا ، قال لعالى )وَإِنَّ
َ
يعَتِهِ وَهَ  ا مِن شاااااِ

َ
.( وقال لعالى:)...هَ 

ِ ..(. )ساااورة القصااا ، ااية   ِ
يَعًا...(. )ساااورة القصااا ، اا 15مِنِ عَدُو  هَا شاااِ

َ
هِل
َ
.(، وقال لعالى:) ...فِي 4ية .( قال لعالى: )...وَجَعَلَ أ

لِينَ(. )سورة الحجر، ااية  وَّ
َ
 (10شِيَعِ ال

 والمعنو المشترف البارز بين ه   المعاني لمادة )شيع( هو الانتشار والكفرة.

 التعريف الاصطلاحي 

 : بي تقرير يوجد للشاااائعة لعاريف عديدة ومختلفة باختلاف تخصاااصاااات العلماح ال ين عرفوها م ها: في ملجم علم النف

 (.17-16  م:1985 ،غير متحق، منه عن حاد  تتناقلها الفوا  )عاقل

 آخر وسع من سابقه فقالوا: " الشائعة بي الترويج لخبر مختل، لا أساس له من 
ً
وقد وبع بعض الباحثين لعريفا

، وذلك اهدف التأثير النفسااااااا ي الواقع، أو لعمد المبال ة أو التهويل أو التشاااااااويه في سااااااارد خبر فيه جانب بااااااا يل من الحقيقة
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 لهداف ساااااياساااااية أو اقتصاااااادية أو اجتماعية أو عساااااكرية على نطاق 
ً
على الرأي العام المحلي أو الإقليمي أو الدولي تحقيقا

 (.22  م:1989 الدولة أو النظام العالمي ككل" )نوفل،

 ااااااااخ  اخر، دون أن تكون لها معايير ويعرفها لوبرت بألها: )كل قضااااااااية أو عبارة مقدمة للتصاااااااادي،، تتناقل من  

أكيدة للصااادق(، وعرفتها مجلة الفكر العساااكري بألها: ب  خبر من مصااادر ما في ظرف معين ولهدف ما يبت يه المصااادر دون 

علم ااخرين، أو بي الحااديا  والقوال والخباار التي يتنااقلهاا النااس والقصااااااااااااا  التي يروولهاا دون التحق، من صاااااااااااااحتهاا أو 

 .هاالتثبت م 

 الشائعات ان شار عوامل

،  الجويربه في سیاق سریان الشائعة وتطورها وهم )     یقوم    م هم دورأ یعمل على نشر الشائعات أو ترویجها عدة أ خا  لكل  

 (.91:  م1995

الحامل أو الناقل أو المبل  أو الرسول وظيفته تقوم على إيصال الرسالة الاتصالية )الشائعة(إلى الجمهور   .1

 المستهدف أو المقصود، وهو من أهم الدوار في عملية انتشار الشائعات.

 فهم ما حد  أو ما یجري حوله بخصو   .2
ً
ر يقوم بتفسير وتوبيح الشائعة وما يتوقع من مضمولها محاولا المفسَّ

 المضمون ال ي تحمله ه   الرسالة وهؤلاح هم العقلانيون. 

 قرأوا ويح رون الناس مما جاح في الرسالة وهؤلاح هم الشريحة الواعية. المترددون أو المتشككون فهؤلاح سمعوا أو   .3

 بعض المستقبلين يحاولون لمصرحة أو ل اية ما التفسيرات الخاصة بتلك الشائعة دون غيرها.  .4

 على الخبار أو المعلومات الواردة في تفاصیل الإشاعة، ف ذا سمعوا بأنَّ   .5
ً
متخ و القرار، فهؤلاح یتصرفون بناحا

اف سلعة ما ستنف  أو تختفي من السوق أو سترتفع سعرها يسارعون إلى السوق لشراح وجمع كميات كبيرة  هن

 من المجهول. وهؤلاح هم العامة من الناس ال ي یعوزهم الوعي الكافي.
ً
 م ها وتخزي ها للمستقبل خوفا

وافع وأهداف الشائعات:  د

افع  ااااخصااااية عديدة أهمها الحسااااد، والحسااااد في علم النف  لعددت دوافع وأهداف الشااااائعات، فهناف شااااائعات ذات دو 

مؤشااار لاباااطراب في الواااخصاااية، وهو محصااالة تحكم العديد من الانفعالات السااالبية كال ضاااب والخوف والكراهية وعدم 

المقدرة على المواجهة والضاااعف والشاااعور باللجز وعدم الثقة بالنف  على، وظاهرة الحساااد وأن كانت لها ج ور في النف  

باال بي ظاااهرة نفسااااااااااااايااه ترجع إلى عواماال تربويااة، اجتماااعيااة، ثقااافيااة متفاااعلااة كااالحرماان  غريزة،شاااااااااااااريااة إلا ألهااا ليساااااااااااااات الب

 .والنق  والطرد الاجتماعي، فهي محاوله سلبيه لتعويض مركب نقض مادي أو اجتماعي أو لعليمي أو ثقافي

الحساااااد، فقد يبق  عند البعض على مساااااتوى الانفعال ويتفاوت الفراد في مقدرتهم على الضااااابب ال الي لانفعال  

الا الي دون أن يتحول إلى فعال، وقاد يتحول عناد آخرين إلى فعال رافض للمجتمع، وقاد ياأخا  ها ا الفعال الرافض للمجتمع 

وقد يأخ    .شااكل ساالدي قد يصاال إلى أن يكون حاله مربااية يجب علاجها من رفض صاااح ها الاسااتجابة إلى واقعه الاجتماعي

ل ايجابي قد يتجسد في مواقف مضادة لقيم المجتمع فتثير استنكار  واستهجانه. وقد يصل إلى أن يكون حاله إجرامية شك

 .لا يتردد القضاح في الحكم بحب  صاح ها أو إعدامه عندما يصل رفضه للمجتمع إلى حد تحدي حركته أو وجود 

لاتهامية التي تطلقها قوى ساااياساااية معينة باااد كالشاااائعات الهجومية أو ا  ساااياسااايةوهناف شاااائعات ذات أهداف  

قو  سااااااااياسااااااااية أخرى، وكالشااااااااائعات الانصاااااااارافية والتي تطلقها الحكومات اهدف صاااااااارف أنظار الناس عن قرارات وأحدا  
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معينة، تفترض ألها قد تلق  معارباااه م هم، غير ألها في التحليل ال هائي تألي بنتيجة معاكساااة، إذ بي ب لك لسااااهم في إيجاد 

  .ة مواتية للشائعات، وم ها الشائعات المضادة له   الحكوماتبيئ

وهناف إشاااااااااااااعات ذات أهداف اقتصاااااااااااااديه كالتأثير على أسااااااااااااعار مواد السااااااااااااوق لتحقي، مزيد من الربا ، وهناف 

شااااائعات ذات أهداف عسااااكريه، فالشااااائعة من أخطر أساااااليب الحرب النفسااااية، وقد لسااااتخدم اهدف رفع الرو  المعنوية 

 ، أو إبعاف الرو  المعنوية للعدو )الدعاية السوداح(.  البيضاح الدعايةلرجي  )

 دور العلاقات العامة في التصدي للشائعات:

عد الشاااااااااااااائعات حد  غير  بيري خارإ عن إ ار منطقي في صاااااااااااااورة 
ُ
الجهة المعنية، وعلى ه ا الشاااااااااااااكل ف ن الشاااااااااااااائعات لا ل

تحد  في الحياة اليومية، بل في مضاامولها الاتصااالي، والشااائعات كوساايلة للعلاقات العامة بي عمل أو ساالساالة أعمال تثير 

ضااااااااجة شااااااااديدة في الوعي الاجتماعي من خلال وسااااااااائل الاتصااااااااال والإعلام الجماهيرية، وأحدا  الشااااااااائعات يمكن أن تكون 

 في الوقت الراهن وحتو في المستقبل.م
ً
 ؤثرة جدا

وتميل وسااااائل الاتصااااال والإعلام الجماهيرية اليوم لاسااااتخدام الشااااائعات كمادة إعلامية، وبي ليساااات بالضاااارورة 

 تكون الشائعات استجابة غير متوقعة لظاهرة يجري 
ً
متصلة بأحدا  واقعية أو بمواقف أو برامج الجهات المعنية. وأحيانا

في المجتمع وها   الظااهرة لم تكن مرتبطاة باأهاداف إنشااااااااااااااح منظماة، ولك هاا لفتات أنظاار وساااااااااااااائال الاتصاااااااااااااال والإعلام بحههاا 

 الجماهيرية إلى الحد .

 من الحد  ولكن بشاااكل مقبول، وإذا كانت الشاااائعات تحد  بصاااورة 
ً
 محددا

ً
والشاااائعات من المهم أن تكرر جزحا

 كوميدي دائمة، فهنا يكون موقف الجماهير والصاااااااااااااحافة
ً
 لا أكفر. ولكن إذا أخ  الفعل المخطب شاااااااااااااكلا

ً
 ف نه من بااااااااااااااغطا

ً
ا

ويُعد  الانتشااار الشاافهي للمعلومات من الوسااائل الإعلامية غير الموثوقة، ولك ها تقوم بدور كبير   .الصااعب أن يصاال لهدافه

عتبر تقصاااااااااير واضاااااااااح في المعلومات. في حياة الناس ومن خلال التاريخ الإنسااااااااااني نرى أن عدم القدرة على تكرار ما ينق ، ي

 من عناصاااااار الاتصااااااال الشاااااافهي ال ي هو  بيري إلى وله ا  
ً
يحصاااااال تطور لاح، عبر الشااااااائعات، ولعتبر الشااااااائعات عنصاااااارا

 عن تنتقال الشاااااااااااااائعاات جااناب الخصاااااااااااااائ  العااماة للأحادا ، وبي 
ً
كمعلوماات تتف، مع الواقع، وها   المعلوماات تادل دائماا

العلاقات العامة   ت بي أداة مهمة للتأثير الفعال وعادة تدعو الشااااااائعات إلى أهمية اتخاذأحدا   ااااااخصااااااية، وأن الشااااااائعا

 إجراحات سريعة.

 يمكن أن تكون أداة قوية بيد 
ً
 من أجل التخل  من الضاااااااااااا ول النفسااااااااااااية، ولك ها أحيانا

ً
توجه الشااااااااااااائعات دائما

يياد الشاااااااااااااائعاات السااااااااااااايئاة وإبعاادهاا عن الجهة مساااااااااااااتخادميهاا، ومهاام المتخصااااااااااااا  في العلاقاات العااماة في ها   الحاالاة بي تح

شااااائعات التي تلظ الظروف للوصااااول إلى الوفي بعض الحيان يرجأ البعض إلى ب    .ية، أو عن موبااااو  العلاقات العامةالمعن

 لرجماهير 
ً
، فمن المهم أن يكون وساااااايلة الشااااااائعة ج ابا أهداف محددة، ومن أجل أن تحصاااااال الشااااااائعات على وزنن ملموسن

 دفة، ليسمح بتصديقه.المسته

 الدراسة التحليلية

 على    -قات العامة في المؤسااااااااااااسااااااااااااات الحكوميةالعلا  مجتمع الدراستتتتتتتتتتتة: إدارات
ً
محلية   ،لخوي محلية ا ،محلية ال هودتطبيقا

 .أمانة الحكومة ولاية غرب كردفان ،محلية أبو زبد ،الفولة

 منهج الدراسة: 

 .دراسة الحالةلعتمد الدراسة على المنهج المسحي منهج 

https://www.sudaress.com/city/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%8A%D8%B6%D8%A7%D8%A1
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 أدوات جمع البيانات

اسااااتخدمت الدراسااااة أداة الاسااااتبانة لتقعاااا ي ااراح ومعرفة الاتجاهات لعينة من ممارساااا ي العلاقات العامة في المؤسااااسااااات 

 العامة في ولاية غرب كردفان.

 تحليل وتفسير بيانات الدراسة: 

 للبيانات الشخصية: 
ً
 توزيع عينة الدراسة وفقا

 وصف العينة حسب النوع  :( 1)  جدول 

 % النسبة التكرار النو 

 58.2 32 ذكر 

 42.8 23 أنثو

 100 55 المجمو 

بنسبة   (23)%، بينما العنصر النسائي 58.2بنسبة (32) ( أن غالبية أفراد العينة من ال كور 1أتضح من الجدول رقم )

 % من جملة المبحوثين.42.8

 توزيع العينة حسب العمر: 

 وصف العينة حسب العمر :( 2)  جدول 

 % النسبة التكرار العمر

25- 30 6 10.9 

30- 35 13 23.6 

35- 40 22 40.0 

 25.5 14 فما فوق  40

 100 55 المجمو 

%، 40.0بنسبة  22حوالي  40 -35( وصف العينة حسب العمر ف البية أفراد العينة هم بين عمر 2يوضح الجدول رقم )

 وبنسبة  13سنة حوالي  35-30%، ثم الفئة 25.5فرد وبنسبة  14فوق بعدد فما  40تليها الفئة من 
ً
% وأقل فئة  23.6فردا

ومن خلال ه   النتيجة يتبين السبب وراح ذلك وهو اللازم أو القانوني  .%10.9مبحوثين وبنسبة  6حوالي  30-25بي من

 للالتحاق بالعمل الحكومي أو العام بالمؤسسات.

 رجة العلمية:توزيع العينة حسب الد

 زيع العينة حسب المستوى التعليمي تو  :( 3)  جدول 

 %النسبة التكرار الدرجة

 16.4 9 ثانوي 

 49.1 27 جامري

 34.5 19 فوق الجامري

 100 55 المجمو 

  3يوضح الجدول رقم )
ً
 جامعيا

ً
 هم تلقوا لعليما

ً
( توزيع العينة حسب المستوى التعليمي فنجد أن نصف المبحوثين تقريبا

 وبنسبة بل ت  27بعدد 
ً
  9%، ونسبة قليلة 34.5فرد م هم من الحاصلين على الدرجات العليا بنسبة  19%، بينما 49.1فردا



 

117 
 
 

112- 810( 3202)  الاول، العدد الرابعالإنسانية، المجلد لعلوم داب والآلمجلة النيل  /نصر الفاضل مصطفى و ندى ابراهيم عبد العاطي  

لابد من   م بالضرورة له نيرجع إلى  بيعة عمل ممارس ي العلاقات العامة ال ي وه ا .رد من الحاصلين على دراسة ثانويةف

 الحصول على شهادة جامعية على القل لهميتها بالنسبة للمؤسسة والمجتمع. 

 توزيع العينة حسب اعتماد ممارس ي العلاقات العامة للشائعات في العمل: 

 شائعات في العمل اعتماد ممارس ي العلاقات العامة لل :( 4)  جدول 

 %النسبة الت رار العبارة

 5.5 3 أواف، بشدة 

 29.1 16 أواف، 

 1.8 1 محايد

 49.1 27 لا أواف،

 14.5 8 لا أواف، بشدة 

 100 55 المجمو 

غرب كردفان يعتمدون على  ( أن ممارس ي العلاقات العامة بالمؤسسات الحكومية بولاية 4يتضح من الجدول رقم )

%، بينما بل ت نسبة ال ين  5.5% وأواف، بشدة29.1%( بالإجابة على عبارلي أواف،34.6الشائعات في عملهم بنسبة بل ت )

% ( بنسبة فاقت  14.5%، ولا أواف، بشدة 49.1لعبارلي المعاربة )لا أواف،  %(63.6استخدام الشائعات كانت ) يعاربون 

 .النصف

 حسب إسهام العلاقات العام في ا  د من الشائعات في المؤسسات: توزيع العينة 

 في ا  د من الشائعات  إسهام العلاقات العامة :( 5)  جدول 

 %النسبة الت رار العبارة

 47.3 26 أواف، بشدة 

 43.6 24 أواف، 

 3.6 2 محايد

 5.5 3 لا أواف،

 100 55 المجمو 

المبحوثين حول إسهام العلاقات العامة في الحد من الشائعات بالمؤسسات الحكومية بولاية  ( إجابات  5يوضح الجدول رقم )

%(، بينما المحايدون  90.9% بنسبة ) 47.3%، وأواف، بشدة 43.6غرب كردفان وذلك بالإجابة على درجتي الموافقة )أواف،

ل ه   النتيجة أن للعلاقات العامة داخل  %(، ويتضح من خلا5.5%( وال ين لا يوفقون على العبارة بنسبة )3.6نسبتهم )

 المؤسسات الحكومة بولاية غرب كردفان لها دور كبير في الحد من الشائعات.

 توزيع العينة حسب: دور وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة في التصدي للشائعات: 
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 لاقات العامة في التصدي للشائعاتيوضح دور وسائل الاتصال المستخدمة في الع :( 6جدول ) 

 النسبة الت رار العبارة

 54.5 30 أواف، بشدة 

 32.7 18 أواف، 

 7.3 4 محايد

 3.6 2 لا أواف،

 1.8 1 لا أواف، بشدة 

 100 55 المجمو 

( نسب إجابات المبحوثين على العبارة )قدرة وسائل الاتصال المستخدمة في العلاقات العامة في التصدي 6يبين الجدول )

%( بينما ال ين لا يوافقون بدرجتي  88.2%( بنسبة بل ت )54.5واف، بشدةا. %  32للشائعات( حسب درجتي الموافقة )أواف،

ومن خلال ه ا   .%(7.3%( والمحايدون بنسبة )5.4%( بنسبة بل ت )1.8% ولا أواف، بشدة 3.6المعاربة )لا أواف، 

 الاستقراح نجد أن لوسائل الاتصال المستخدمة دور كبير في التصدي للشائعات بالمؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان.

 توزيع العينة حسب اهتمام العلاقات العامة بالشائعات: 

 العامة بالشائعاتهتمام العلاقات ا :( 7)  ل جدو 

 %النسبة الت رار العبارة

 41.8 23 أواف، بشدة 

 34.5 19 أواف، 

 3.6 2 محايد

 16.4 9 لا أواف،

 3.6 2 لا أواف، بشدة 

 %100 55 المجمو 

( أن هناف اهتمام واضح من قبل ممارس ي العلاقات العامة بولاية غرب كردفان بالشائعات حسب 7يشير الجدول رقم )

%( يعاربون العبارة بلا أواف، ولا أواف، بشدة العلاقات العامة لا تهتم  20%(، بينما )76.3درجتي الموافقة بنسبة )

 بالشائعات في المؤسسات العامة  
ً
بالشائعات، ولشير ه   النتيجة إلى أن ممارس ي العلاقات العامة يولون اهتماما واضحا

 بولاية غرب كردفان.

 ر الشائعات على عمل العلاقات العامة في المؤسسات: توزيع العينة حسب ت ثي

 عمل العلاقات العامة في المؤسسات ت ثير الشائعات على   :( 8جدول ) 

 %النسبة الت رار العبارة

 45.5 25 أواف، بشدة 

 43.6 24 أواف، 

 7.3 4 محايد

 3.6 2 لا أواف،

 100 55 المجمو 
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عمل العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بالإجابة على درجتي الموافقة  ( تأثير الشائعات على 8يبين الجدول رقم )

. %( الت م الحياد، ومن خلال ه ا الجدول  7%( بينما )3.6%(، وعارض العبارة )89.1)أواف، وأواف، بشدة بنسبة بل ت )

 كردفان.نجد أن الشائعات تؤثر بصورة كبيرة على عمل العلاقات العامة في المؤسسات بولاية غرب  

 توزيع العينة حسب مقدرة العلاقات العامة على استحداث طرق للتعامل مع الشائعات التي تواجه المؤسسات: 

 مع الشائعات التي تواجه المؤسسات مدى مقدرة العلاقات العامة في استحداث طرق للتعامل  :( 9جدول ) 

 %النسبة الت رار العبارة

 38.2 21 أواف، بشدة 

 52.7 29 أواف، 

 5.5 3 محايد

 3.6 2 لا أواف،

 100 55 المجمو 

( يوضح إجابات المبحوثين حول مدى مقدرة العلاقات العامة في استحدا   رق للتعامل مع الشائعات التي  9الجدول رقم )

% وأواف،  52.7بنسبة    29  بدرجتي الموافقة )أواف،%  90واف، على العبارة    .تواجه المؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان

 بنسبة  21بشدة 
ً
%، من ه ا الاستقراح يتبين أن للعلاقات العامة  3.6فقب بعبارة لا أواف، وبنسبة  2أجاب  (.%38.2فردا

 . الولايةالمؤسسات ب القدرة للازمة في استحدا   رق للتعامل مع الشائعات التي تواجه

حد من الشائعة: توزيع العينة حسب الطرق والأساليب التي يستخدمها ا 
ُ
 لقائم بالاتصال في المؤسسة ت

 القائم بالاتصال لل د من الشائعة الطرق والأساليب التي يستخدمها  :( 10جدول ) 

 %النسبة الت رار العبارة

 47.3 26 أواف، بشدة 

 43.6 24 أواف، 

 5.5 3 محايد

 3.6 2 لا أواف،

 100 55 المجمو 

المبحوثين حول الطرق والساليب التي يستخدمها القائم بالاتصال لرحد من الشائعة فمن  ( إجابات  10يوضح الجدول رقم )

%( يتضح أن ممارس العلاقات العامة يتخ   47.9. % وأواف، بشدة 43خلال إجابات المبحوثين بدرجتي الموافقة )أواف، 

 وأساليب شتو لرحد من انتشار الشائعة ما نسبته  
ً
% الحياد ومن خلال  5.5%، ولزم  3.6بارة  %، بينما عارض الع90.9 رقا

ه ا أتضح أن الطرق والساليب التي يستخدمها القائم بالاتصال تحد من الشائعة داخل المؤسسات الحكومية بولاية غرب  

 كردفان.

 مهارات القائم بالاتصال لموجهة الشائعة، مهارات تنظيمية وإدارية واتصالية: 
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 مهارات تنظيمية وإدارية واتصالية مهارات القائم بالاتصال لموجهة الشائعة  :( 11)  جدول 

 %النسبة الت رار العبارة

 45.5 25 أواف، بشدة 

 49.1 27 أواف، 

 3.6 2 محايد

 1.8 1 لا أواف،

 100 55 المجمو 

الشائعة أتضح أن ال ين يوافقون على  ( يفسر إجابات المبحوثين حول مهارات القائم بالاتصال لمواجهة 11جدول رقم )

 بنسبة  52% هم  45.5% وأواف، بشدة  49.1العبارة بدرجتي المواف،  
ً
%  1.8%، وواحد فقب يعارض العبارة بنسبة  94.6فردا

%، ومن خلال استقرائنا لبيانات الجدول أتضح أن لمهارات القائم بالاتصال  3.6بينما الت م  خصان الحياد بنسبة 

 في مواجهة الشائعات بالمؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان.وإد  -)تنظيمية
ً
 كبيرا

ُ
 ارية واتصالية( دورا

 توزيع العينة حسب الأهشطة والبرامج للقائم بالاتصال وت ثيرها الفاعل في رسالة المؤسسة وفي التصدي للشائعات: 

 الأهشطة والبرامج للقائم بالاتصال وت ثيرها الفاعل في رسالة المؤسسة وفي التصدي للشائعات  :( 12جدول ) 

 %النسبة الت رار العبارة

 43.6 24 أواف، بشدة 

 50.9 28 أواف، 

 5.5 3 لا أواف،

 100 55 المجمو 

( يوضح إجابات المبحوثين حول العبارة النشطة والبرامج للقائم بالاتصال وتأثيرها الفاعل في رسالة  12الجدول رقم ) 

% نجد أن لنشطة  43.6% وأواف، بشدة  50.9المؤسسة وفي التصدي للشائعات فمن خلال إجابة المبحوثين بدرجتي أواف،    

%، بينما عارض العبارة  94.5ح رسالة المؤسسة وفي التصدي للشائعات بنسبة وبرامج القائم بالاتصال قوة وفعالية في أدا

 %.5.5أفراد بنسبة 3

 النتائج

توصلت الدراسة الى أن للعلاقات العامة القدرة اللازمة في استحدا   رق للتعامل مع الشائعات التي تواجه   -1

 المؤسسات بولاية غرب كردفان. 

 إن الشائعات تؤثر بصورة كبيرة على عمل العلاقات العامة في المؤسسات بولاية غرب كردفان.  -2

 بالشائعات في المؤسسات العامة بولاية غرب كردفان   -3
ً
 إن ممارس ي العلاقات العامة يولون اهتماما واضحا

 على إن مماارسااااااااااااا ي العلاقاات العااماة باالمؤساااااااااااااساااااااااااااات الحكومياة بولاياة غرب كردفاان يعتمادون بصاااااااااااااور  -4
ً
ة قليلاة جادا

 الشائعات في عملهم

 .للعلاقات العامة داخل المؤسسات الحكومة بولاية غرب كردفان دورأ كبيرأ في الحد من الشائعات  -5

أتضااااااح أن الطرق والساااااااليب التي يسااااااتخدمها القائم بالاتصااااااال تحد من الشااااااائعة داخل المؤسااااااسااااااات الحكومية  -6

 .بولاية غرب كردفان
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 في مواجهة الشااااااائعات بالمؤسااااااسااااااات   -م بالاتصااااااال )تنظيميةأتضااااااح أن لمهارات القائ -7
ً
 كبيرا

ُ
وإدارية واتصااااااالية( دورا

 الحكومية بولاية غرب كردفان.

 في أداح رسالة المؤسسة في التصدي للشائعات -8
ً
 وفعالا

ً
 قويا

ً
 ثبت أن لنشطة وبرامج القائم بالاتصال تأثيرا

 لشائعات بالمؤسسات الحكومية بولاية غرب كردفان.. لوسائل الاتصال المستخدمة دور كبير في التصدي ل -9

 التوصيات: توص ي الدراسة بالآتي

 عدم الاعتماد على الشائعات في العمل العام. -1

 الاهتمام بوسائل الاتصال لرحد من الشائعات. -2

 توعية ممارس ي العلاقات العامة لرحد من الشائعات في العمل. -3

 الاتصالية( لمواجهة الشائعات. -التنظيمية -يةرفع قدرات ممارس ي العلاقات العامة )الإدار  -4

 تنويع النشطة والبرامج الاتصالية للقائم بالاتصال للعلاقات العامة.  -5
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