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Abstract 

The application of comprehensive quality standards in the training process for faculty members at Nile Valley University has 

had an effective role in raising the efficiency of faculty members through their performance in teaching lectures, managing 

time and contributing to the development of courses and the ability to renew and innovate in addition to encouraging 

scientific research. It also recommends the following: Attention to applying total quality standards and following 

developments that occur in this field, using modern technologies and benefiting from the infrastructure in developing work 

using comprehensive quality standards 
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 ملذمت

الأهـاس إلى الخعلُم وجصـه بإهه االإعؤوٌ الأوٌ عً إعذاد الـشد الإىاحهت جدذًاث االإعخلبل والخىُف مع َزٍ جخجه ول 

 الخدذًاث وجىؿُـها بالؽيل الزي ًخذم المجخمع هيل.

ش هىعُت الخعلُم والنهىض بمعخىاٍ في عصش العىالإت  لزا حعذ الجىدة في الخعلُم العالي إخذي وظابل جدعين وجؼىٍ

 لها الخم الزي 
ً
ا  حععى إلُه االإؤظعاث الخعلُمُت ؤو جشؿا ؿىشٍ

ً
ًمىً وصـه بإهه عصش الجىدة.ؿلم حعذ َزٍ الأخيرة خلما

في ؤخزٍ ؤو جشهه بل ؤصبدذ طشوسة ملخت جمليها الخؼيراث االإدعاسعت في كؼاع الخعلُم العالي في حمُع ؤهداء العالم وهي 

 جمثل سوح االإؤظعت الخعلُمُت.

 مما ؤحبر مؤظعاث ولابذ مً الؤؼ
ً
 خاظما

ً
اسة إلى ؤن العالم ًخميز ببِئت ؼذًذة الخؼير وجلعب االإىاؿعت ؿيها دوسا

ادة جىاؿعُتها مً خلاٌ اعخماد معاًير الجىدة وابخذاع آلُاث المخاؿـت على هُىىهتها عً  الخعلُم العالي على جشكُت وصٍ

ذ ؤوؽؼتها ومخشحاتها. م ججىٍ  ػشٍ

ش االإعخمش وجدلُم هما ؤن إداسة الجىدة الؽا ملت حعخمذ علي ؤظالُب مخلذمت لإداسة الجىدة تهذؾ الي الخدعين والخؼىٍ

اث االإمىىت في االإماسظاث والعملُاث والخذماث وحؽير الجىدة الؽاملت في المجاٌ التربىي إلى مجمىعت مً  ؤعلى االإعخىٍ

َخمام بئداسة الجىدة الؽاملت في االإؤظعاث الخعلُمُت االإعاًير يهذؾ جىـُزَا إلى الخدعين االإعخمش في االإىخج الخعلُمي ؿالإ 

ت ؤو صىاعُت حععى إلى مظاعـت   الجامعاث ميؽأث ججاسٍ
ً
لا ٌعجي ؤهىا هخؼؽ لجعل االإؤظعاث الخعلُمُت خصىصا

 إلى مظاعـت 
ً
 لجىدة االإىخج وظعُا

ً
ش ؤظالُب الؤداسة الخعلُمُت جدلُلا م جدعين مىخجاتها بل َى جؼىٍ ؤسباخها عً ػشٍ

ى المجخمع وؤؿشادٍ وظىق العمل في مجاٌ الخعلُم لإػلاق ؼشاسة إؿ ادة االإعخـُذ الأوٌ مً واؿت الجهىد الخعلُمُت وَ

االإىاؿعت بين الجامعاث لخدلُم ؤؿظل الىخابج. خُث ؤن هجاح ؤًت حامعت ًشجبؽ بجىدة خذماتها وؤداء مىؿـيها وفي رلً 

 . ىم إداسة الجىدة الؽاملتهشي ؤن معخىي الأداء الجامعي لً ًشجـع بذون مـه

 مشكلت الذراصت

وإلي ؤي جخلخص مؽيلت الذساظت في جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت في الخذسٍب لأعظاء َُئت جذسَغ حامعت وادي الىُل. 

ب ؤعظاء َُئت الخذسَغ بجامعت وادي الىُل   مذي جم جؼبُم معاًير الجىدة الؽامله في جذسٍ

 ؤاٌ الخالي: وحععى الذساظت للإحابت عً الع

ب لأعظاء َُئت الخذسَغ بجامعت وادي الىُل؟  -  ما هي معاًير جؼبُم الجىدة الؽاملت في الخذسٍ

 أهميت الذراصت

 ؤَمُت جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت في الخذسٍب لأعظاء َُئت الخذسَغ بجامعت وادي الىُل.  -

ذ االإىخباث العلمُت بالعىدان للإظخـادة مً البدث.  -  جضوٍ

 أهذاف الذراصت

 حضعى الذراصت لخدليم الأهذاف الأجيت: 

ب لأعظاء َُئت الخذسَغ حامعت وادي الىُل. -  الخعشؾ علي جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت في الخذسٍ

 .يجلذًم ملترخاث وجىصُاث وهخابج للمهخمين بالجىدة في الخعلُم العال -

 فرطيت الذراصت

 الفرطيت الرئيضيت 

ب وؤداء ؤعظاء َُئت الخذسَغ بجامعت  َىان علاكت راث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير الخىدة الؽاملت في الخذسٍ

 ..وادي الىُل 
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ب وسؿعت هـاءة الخذسَغ وإداسة الىكذ  ؤ. َىان علاكت راث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت في الخذسٍ

 والبدث العلمي.

 اث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت و اللذسة على الؤبخياس والخجذًذ.ب. َىان علاكت ر

 ج.َىان علاكت راث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت وخذمت الجامعت والمجخمع.

 بالجامعت .د.َىان علاكت راث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت والعمل الؤداسي 

ش االإىاهج واالإلشساث  ٌ.َىان علاكت راث دلالت إخصابُت بين جؼبُم معاًير الجىدة الؽاملتوجؼىٍ

 مىهجيت الذراصت

 اجبع الباخثان في َزٍ الذساظت االإىاهج الخالُت: 

 االإىهج الؤظخيباػي لاخخُاس الـشطُاث. -

خي لخدبع الذساظاث العابلت راث الصلت باالإىطىع.  -  االإىهج الخاسٍ

 االإىهج الىصـي الخدلُلي بؼشض إحشاء الذساظاث االإُذاهُت.  -

 مصادر حمع البياهاث

 الاظدباهت(. -االإلابلت-االإصادس الاولُت )الذساظاث االإُذاهُت -

ت )االإشاحع -  دساظاث ظابلت(. -الاهترهذ-الأوساق العلمُت -االإصادس الثاهىٍ

 خذود الذراصت

ت العىدان -  حامعت وادي الىُل(. -الىُل )ولاًت نهش الخذود االإياهُت: حمهىسٍ

 (. 2121-2115الخذود الضماهُت: الـترة ) -

 مصطلخاث الذراصت

ذؾ مدذد: جطبيم  .الخؼبُم َى وطع الص ئ لإظخخذام مهمت وَ

 : اداء العمل بؽيل صخُذ مً االإشة الاولى مع الاعخماد علي جلُُم االإعخـُذ الإعشؿت مذي جدعً الاداء. الجىدة الشاملت

 لخلذًم معاسؾ ودؿع مهاساث الـشد في اداء : َى حؼالخذريب
ً
ير في الاججاَاث الىـعُت والزَىُت للـشد اججاٍ عمله جمهُذا

 (.1988)ماَش ،  العمل

 الؤطار الىظري والذراصاث الضابلت

: الؤطار الىظري 
ً
 أولا

 الجىدة الشاملت اليشأة والخطىر: 

ىُت الا ؤنها همذ واصدَشث في الُابان هىـام إداسي خُث ؿهشث إداسة الجىدة الؽاملت بمعىاَا الخذًث في الىلاًاث  الامشٍ

ً عىذما بذؤث دساظاث عبر الضمً والخشهت عام) ( 1911جشحع وؽإة الجىدة الؽاملت إلي العىىاث الأولى مً اللشن العؽشٍ

 لىلادة اَخماماث خذًثت بالىـاءة جبجى جاًلىس الُاباهُىن بذاًت ال
ً
خمعِىاث جؼبُم االإـاَُم علي ًذ جاًلىس خُث وان مؤؼشا

الؤخصابُت للجىدة وىظُلت لإعادة بىاء البيُت الخدخُت االإذمشة في واؿت المجالاث الأمش الزي وان له الأزش الأهُذ في الىجاح 

الزي خللخه الؽشواث الُاباهُت ؤواخش العبعُىاث وظاعذ رلً علي اهدؽاس اظخخذام الجىدة خاسج الُابان خُث اهخللذ 

ىُت التي بذؤث ؤواخش الثماهِىاث الأخز بإؿياس ) الي الؽشواث ( خىٌ ول مً الجىدة الؤهخاحُت Demigالأوسوبُت الامشٍ

عشؾ الىاط الجىدة  ىُت وَ والىطع الخىاؿس ي وؤصبدذ في مىخصف الدععُىاث جذسط وجؼبم في االإعاَذ والجامعاث الأمشٍ

شاَا البعع علي ؤنها عذم وحىد عُىب في العلعت ؤو بالعذًذ مً الؼشق ؿُزهش البعع ؤن الجىدة هي الامخُاص والخـى  ق وٍ

 الخذمت وكذ ًـىش البعع الأخش في الجىدة علي ؤنها جشابؽ ظماث االإىخج ؤو الععش.
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هما ؤن مصؼلح الجىدة الؽاملت ًإخز العذًذ مً االإعاوي التي جدمل بين صـاتها معجى الاعخباساث، التي جخخلف باخخلاؾ 

 لجىدة حعذ ؼِئا وعبُا ًخخلف باخخلاؾ الجهت ؤو الـشد الزي ٌعخعملها الجهت التي حعخخذمها ؿا

ت جخؼيها لجىدة االإىخج وظعُا إلي  ش الأظالُب الؤداسٍ جب الاظخـادة مً مذخل إداسة الجىدة الؽاملت في الخعلُم بخؼىٍ وٍ

ى المجخمع بيل مؤظعاجه وحماعاجه وؤؿشادٍ في مجاٌ الخعلُم وؤخزث  مظاعـت إؿادة االإعخـُذ الأوٌ لياؿت الجهىد وَ

 ؼشاسة االإىاؿعت بين الجامعاث مً ؤحل جدلُم ؤؿظل الىخابج. 

وبذؤث إداسة الجىدة الؽاملت همـهىم وجؼبُم في االإؤظعاث الصىاعُت التي جخصف باالإىاؿعت الخادة في الاظىاق المخلُت 

الآوهت الاخيرة وعلي سؤظها الخذماث الخعلُمُت  جىمى والعاالإُت زم حعذي َزا االإـهىم لُمثل كؼاع الخذماث، التي بذؤث

ع التي جمش بها  والخعلُم العالي التي جمثل ؤخذ الاخخُاحاث الشبِعُت لياؿت المجخمعاث وهىدُجت ممثلت ولـشوؾ الخؼير العشَ

لعالي )الثرزىدي، واؿت اللؼاعاث الاحخماعُت والاكخصادًت بشصث الأصىاث االإىادًت بالجىدة الخعلُمُت والجىدة في الخعلُم ا

دان،   (.2119حىٍ

 مفهىم الخذريب وأهميخه

ب َى حؼير في الاججاَاث الىـعُت والزَىُت للـشد ججاٍ عمله، جمهُذا لخلذًم  الـشد في ؤداء  معاسؾ وسؿع مهاساثالخذسٍ

ادة معشؿت ومهاسة الـشد لأداء عمل معين )ؿُى، 1988العمل )ماَش،   (1984( هما ٌعشؾ بإهه اليؽاغ الخاص بئهعاب وصٍ

زا ًىؼبم علي الاؿشاد العاملين  بت حععى إلي إهعاب ؿشد معين مهاسة ومعشؿت حذًذة باليعبت له وَ ؤي العملُت الخذسٍ

امى عىذما ًيىن َىان جىحه لاعخماد جىىىلىحُا خذًثت ؤو ؤظالُب إهخاج ػير معشوؿت االإعىُين خذًثا وهزلً علي اللذ

ادة كذ  ادة معشؿت ومهاسة ؤؿشاد لذيهم معشؿت ومهاسة ظابلت والضٍ ب إلي صٍ باليعبت للعاملين في االإىـمت هما ٌععى الخذسٍ

 ؿُت لذيهم في مجاٌ حذًذ باليعبت لهم. حؽمل حعمُم ما مخىاؿش لذيهم في مجاٌ معين ؤو خلم معشؿت ومهاسة حذًذة إطا

َىا هم االإعلىماث وهىعها والخلابم التي ٌعشؿها الـشد ؤو ٌعخىعبها عً عمل معين ؤما  Knowledgeواالإلصىد باالإعشؿت 

اث االإؼلىبت مً الىـاءة وبإكل ما ًمىً مً الؼاكت Skillاالإهاسة   ؿُلصذ بها اللابلُت علي ؤداء الىاحب ؤو العمل باالإعخىٍ

 (.King 1969)هىج، والجهذ ػير الظشوسي 

ادة مهاسة الاؿشاد في ؤداء ؤعمالهم لخىـُز خؼؽ العمل  ب هزلً علي ؤهه اليؽاغ الـعاٌ الزي ٌعهم في صٍ عشؾ الخذسٍ وَ

ادتها لذي الاؿشاد العاملين لخمىنهم مً ؤداء  واالإهاسةوبشامجه الخالُت واالإعخلبلُت ورلً علي ؤظغ عملُت  علي هُـُت صٍ

، ؤخز ؤهـش اعخباس اخخمالاث الخؼىس والخؼير في الأ 
ً
عماٌ الخالُت وختي الأعماٌ االإخىكع جيلُف َؤلاء الأؿشاد بها معخلبلا

 الأعماٌ وفي الخىىىلىحُا االإعخمذة في االإىـمت. 

ش معاسؾ ؤو مهاساث ؤو اججاَاث العاملين بهذؾ  ب علي ؤهه العملُت االإىـمت لإهعاب ؤو جؼىٍ الىصىٌ إلي هما عشؾ الخذسٍ

ُب،    (.1987الأداء االإؼلىب )وَ

ب بإهه َى اليؽاغ االإىـم علي ؤظغ علمُت والخاص بئهعاب ؤو  ، هما عشؾ الخذسٍ ى حعشٍف ًدعم بلذس مً الؽمىٌ وَ

ش االإهاساث واالإعاسؾ لذي الأؿشاد العاملين وحعمُم معشؿتهم بإَذاؾ االإىـمت وجىحُه ظلىههم باججاٍ ودؿع  ادة وجؼىٍ صٍ

 (. 1994في ؤداء الاعماٌ االإيلـين بها )ظعُذ،  هـاءتهم

 أهميت الخذريب

ا ما ًلي:  ب طشوسة ملخت ولاصمت، ؤبشصَ  َىان مجمىعت مً الاظباب التي ججعل الخذسٍ

لين لأداء الاعماٌ  -1 ب ليي ًيىهىا مؤَ م للعمل لأوٌ مشة في االإؤظعت ًدخاحىن إلي الخذسٍ ً جم اخخُاسَ الأؿشاد الضٍ

 ـاءة. التي ظدىاغ بهم بى

إن الخؼىس الخاصل في ؤظالُب الاهخاج وما ًصاخبه مً إدخاٌ عملُاث حذًذة كذ ٌعخلزم إلؼاء بعع  -2

 الىؿابف الخالُت، واخذار وؿابف حذًذة جدىاظب مع الىـام الخذًث .

مما ًخؼلب  تُكمل لأخش ظىاء بعبب الىلل ؤو التر إن الاؿشاد العاملين لا ًلىمىن بعمل اهما ًىللىن مً ع -3

 ٍبهم لاحل جمىُنهم مً ؤداء ؤهثر مً عمل واخذ. جذس 
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ا مً الاؿشاد العاملين خالُا مما ٌعخلضم إدخاٌ  -4 ؿهىس جخصصاث ؿىُت معُىت في بعع االإهً لا ًمىً جىؿيرَ

بُت الخاصت بهزٍ الخخصصاث.    لبعع الذوساث الخذسٍ

 فىائذ الخذريب

 مً الـىابذ االإىـمت للأعماٌ ؤَمها 
ً
ب ًدلم عذدا  ( .1987)خىـي، إن الخذسٍ

 . زيادة الؤهخاحيت:1

زا ًىعىغ بلاؼً على هىعُت وهمُت الؤهخاج الزي ًدلله  ادة في االإهاسة ؤو ًظُف مهاساث حذًذة وَ ب صٍ ًدلم الخذسٍ

الـشد االإخذسب إطاؿت إلى ؤن الخؼىساث الخاصلت في مدخىي الأعماٌ وجدلُلها مً الىاخُت الـىُت حعشض على الأظش طشوسة 

بُت مىـمت ومعخمشة لُخمىىىا مً ؤداء ؤعمالهم بىـاءة.اعخماد   بشامج جذسٍ

 :رفع الروح االإعىىيت للعاملين. 2

 مً الثلت بالىـغ وبالخالي الاظخلشاس الىـس ي 
ً
 عالُا

ً
إن اهدعاب الـشد للمهاساث اللاصمت لأداء عملُت ًخلم لذًه كذسا

ت وال زا ًىعىغ بؽيل واضح على سوخه االإعىىٍ ذؿاعُت للعمل هما ؤن امخلان حمُع العاملين للمهاساث والاػمئىان وَ

يىن  ت لللىي العاملت وٍ زا بذوسٍ ٌعاَم في دسحت الشوح االإعىىٍ اللاصمت لأداء ؤعمالهم ٌعاَم في جدعين علاكاث العمل وَ

 له زمشة واضخت علي معخىي الاهخاحُت في االإىـمت.

 جخفيع خىادث العمل:. 3

هلص الخبرة لذي الاؿشاد العاملين ؤو عذم اظدُعابهم لـشؾ العمل بؽيل وامل وعبت حؽيل الخىادر التي جدصل بعبب 

لت ؤمىُت وظلُمت  ب الجُذ والىـُل بإعذاد الـشد وجإَُله لأداء عمله بؼشٍ عالُت مً إحمالي خىادر العمل لزلً الخذسٍ

عه للاهخاج ًيىن له ازشٍ االإلمىط في جللُل خىادر وإصاباث العمل ما ٌعاَم في جىؿير وكذ ال عاملين وحهذَم لخىشَ

ادة الاهخاج وجدعِىه.  وبالخالي ًؤدي الي صٍ

 جلليل الخاحت للإشراف:. 4

لت ؤداء العمل االإيلف به علي مذي خاحخه للإؼشاؾ االإباؼش علي حجم َزٍ الخاحت  جؤزش دسحت اظدُعاب الـشد لؼشٍ

ؿالـشد واالإذساء بؽيل حُذ جللل خاحخه إلي الاظخـعاس االإخىشس مً مؽشؿه لخللُل الخاحت إلي الؤؼشاؾ االإشهض مما ًؤدي 

ىٌ ؤمل ؤكعامهم ومخابعت وخل االإؽاول اللابمت وجشهيز حهىدَم علي إلي جىاؿش وكذ ؤهثر لذي االإؽشؿين لخىحيهه إلي ؤػ

اث الأداء بؽيل عام.   الأؿشاد الزًً َم بداحت ماظت للمخابعت وول رلً ًىعىغ إًجابُا علي جدعين وسؿع معخىٍ

 زيادة الاصخلرار الخىظيمي واالإروهت:. 5

خخـاؾ بالعاملين ؿيها دون خصىٌ حؼير ؤو دوسان للعمل االإلصىد بالاظخلشاس الخىـُمي َىا َى مذي كذسة االإىـمت علي الا 

زا الاظخلشاس لا  وهزلً المخاؿـت علي معخىي الىـاءة هـعها بالشػم مً ؿلذانها لبعع العاملين الاظاظين ؿيها وَ

ب الزي ًىمي سوح الىلاء للمىـمت لذي الاؿشاد العاملين  بخخلُص زلتهم بإهـعهم.   ًخدلم الا مً خلاٌ الخذسٍ

ب ًىؿش عىاصش مخعذدة االإهاساٍ كادسة علي العمل في اهثر مً وؿُـت وحؽؼل ؤ ما ؿُما ًخعلم باالإشوهت ؿاالإلصىد ؤن الخذسٍ

 ؤهثر مً مىصب مما ٌعهل عملُت إحشاء حؼيراث وجىللاث في كىة العمل هما ًخـم مع خاحت االإىـمت. 

 مبادئ الخذريب

 الاخخبار الذكيم للمخذرب:  .1

بُت بصىسة دكُلت ومىطىعُت وؤن ًيىن لذي االإششح الشػبت ًجب ان ًخم اخخباس  العىاصش االإششخت للبرامج الخذسٍ

بي لأن عذم جىاؿش الشػبت ظُؤدي إلي عذم اظخـادجه بؽيل مىاظب مً الذوسة  الخلُلُت في دخىٌ البرهامج الخذسٍ

بُت، هما ؤن جىاؿش الشػبت وخذٍ لا ًىـي بل ًجب ؤن ًيىن مصخىبا بدىاظب م بي مع الخذسٍ دخىي ومظمىن البرهامج الخذسٍ

جخصص الـشد االإششح ومعخىاٍ الىؿُـي لأن َىان خالاث عملُت مخىشسة في مىـماث الأعماٌ ًششح ؿيها بعع الأؿشاد 

اتهم الىؿُـُت لهزٍ الخالت ًيىن مً الؤحشاءاث ًششح لها ؤؿشاد ؤخشون لخدلُم  به لا جىاظب ومعخىٍ لذوساث جذسٍ

 ها . الاظخـادة الـعلُت من
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 افس: ى ربط الخذريب بالخ .2

خعلم بشامجه بعشعت وليي ًخىاؿش الذاؿع لذي الـشد  ب وٍ إن جىؿش الذاؿع لذي االإخذسب ًجعله ٌعخـُذ ؿعلُا مً الخذسٍ

ب بهذؾ ًشػب في جدلُله االإخذسب مىً اهدعاب االإهاساث والإعشؿت ؿاهه ًجب ان ًخم سبؽ الخذسٍ ادة في  االإخذسب وٍ )هضٍ

وؿُـت ؤعلى....الخ( ؿىحىد الخاؿض ًخلم الشػبت والذاؿع الخلُم وعملُت الخدـيز لا جلخصش علي االإذسب  دخله، جشكُخه إلي

 مهما خلاٌ مشخلت 
ً
ا  جدـيزً

ً
بي ؿاالإؽشؾ بئمياهه ؤن ًماسط دوسا ب واهما لخمش بي ما بعذ البرهامج الخذسٍ خلاٌ ؿترة الخذسٍ

با ٌعمله ورلً مً خلاٌ حشجُعه ومعالجخه لجىاهب الظعف لذًه وجدعين  كُام الـشد الزي احخاص بشهامجها جذسٍ

 معخىي ؤدابه. 

 : مخابعت االإخذرب بعذ الخذريب .3

بي وبزله بعمله ؿاهه  بالإطاؿت الي كُام االإؽشؾ االإباؼش بمعالجت هلاغ الظعف لذي االإخذسب بعذ اهماله البرهامج الخذسٍ

 علي ؤظلىب االإخابعت االإبرمجت واالإىـمت مً خلاٌ إعذاد اظخماسة خاصت لهزا الؼشض لشصذ 
ً
مً الظشوسي اعخمادا

ب ؿيها. الخؼيراث الخاصلت في ظلىهه الشخص ي والاحخماعي وم  ذي ؤهثر الخذسٍ

ب اللاخلت في  ؤن االإعلىماث التي ًخم الخصىٌ عليها مً خلاٌ االإخابعت جيىن راث ؿابذة ملمىظت في جخؼُؽ بشامج الخذسٍ

 حعمُم َزٍ البرامج بدُث جيىن راث ؿابذة اهثر للـشد .

 اخخىاء برهامج الخذريب علي االإمارصاث العمليت:  .4

ب مـُذا ل لمخذسب وجدلُم عملُت إهدعابه للمهاساث واالإعاسؾ الجذًذة علُه لابذ مً ؤن ًماسط ما لأحل ؤن ًيىن الخذسٍ

ًؼشح علُه مً ؤؿياس مهاساث حذًذة بؽيل عملي ولأحل ؤن ًيىن رلً ممىىا ؿئهه ًجب ؤن جخىاؿش ؤماهً مخصصت لزلً 

ـظل ؤن ًخم جصمُم َزٍ الا  ب وبؽيل جظم واؿت الادواث واالإعذاث اللاصمت الإماسظت العملُت وٍ ماهً المخصصت للخذسٍ

ب جمثل ؿشصت ممخاصة  زٍ االإماسظاث العملُت ؤزىاء الخذسٍ لجعلها مدؽابهت لاماهً العمل الخلُلُت مً خُث بِئت العمل وَ

عالج ؤي خؼإ في  لت الصخُدت لأداء العمل وَ للمخذسب لأداء العمل بدظىس االإذسب ؿمً خلالها ظِخعشؾ علي الؼشٍ

لت  زا وظِخع تخمماسظػشٍ شؾ علي مصادس الخؼىسة في عمله لُخجىبها في خُاجه العملُت عىذما ٌعىد لعمله مشة ؤخشي وَ

لت ؤدابه للعمل.  بإهمله ًخلم عىذٍ الثلت العالُت بالىـغ والاػمئىان الي ظلامت ػشٍ

 جذرج العمليت الخذريبيت وجىزيعها:  .5

ب الـشد علي عمل حذًذ ؿمً  بي علي مجمىعت َىان طشوسة لاعخماد الخذسج في جذسٍ ع البرهامج الخذسٍ الأؿظل ؤن ًخم جىصَ

جُت  زٍ الخذسٍ مشاخل وفي ول مشخلت ًخذسب الـشد االإخذسب علي حضء مً العمل ومً الظشوسي ججضبخه الي عذة مشاخل وَ

اخل جيىن اوعب واهثر جىاؿم مع اللذساث الزَىُت والعللُت للاؿشاد االإخذسبين بدُث ًيىن بئميانهم اظدُعاب َزٍ االإش 

جي ومً زم ًخعلم َؤلاء الاؿشاد هُـُت ججمُع َزٍ الأحضاء وهُـُت جضامنها مع بعظها لخيىن االإظمىن والمخخىي  بؽيل جذسٍ

ب ؤن ًخىلذ ؼعىس لذي االإخذسب بصعىبت العمل وعذم امياهُت  الىلي للعمل ومً مخاػش عذم اعخماد الخذسج في الخذسٍ

بي.  إجلاهه له وبالخالي عذم كذسجه علي ؤدابه، زٍ مً االإعىكاث الشبِعُت لىجاح البرهامج الخذسٍ  وَ

 : مراعاة الخعاون بين الافراد .6

زا الخعاون ًىمً في دسحاث روائهم  بي هـعه وَ مما لاؼً ؿُه ؤن َىان حعاوها بين الاؿشاد الزًً ًششخىن للبرهامج الخذسٍ

بي الآن َزا الخعاون ًجب ان واظخعذادَم للخعلم والاظدُعاب للمهاساث واالإعاسؾ االإؼشوخت لهم طمً  البرهامج الخذسٍ

بي بدُث ًخظمً عذة مشاخل للاظخخذام الـشدي للأحهضة  اث البرهامج الخذسٍ ًؤخز بعين الاعخباس عىذ صُاػت مدخىٍ

بُت للىكىؾ علي دسحت حعلم ول مخذسب علي خذٍ وبزلً جيىن َزٍ البرامج راث كذس مىاظب مً االإىؼلُت  واالإعذاث الخذسٍ

 ت وجيىن راث ؿابذة عملُت ملمىظت. والعلمُ

 حشجيع االإخذربين علي الخعلم مً بعظهم بعظا: .7

ب لدشجع علي حعلمهم مً  بي ؤظلىب إجاخت الـشصت للمخذسبين للاجصاٌ ؿُما بُنهم ؿترة الخذسٍ حعخمذ إداسة البرهامج الخذسٍ

ومعاسؾ لاٌعتهان بها وإجاخت  بعظهم بعظا ؿبعع االإخذسبين لذيهم خبراث حُذة ومخىىعت حؽيل بمجمىعها ؿتراث
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 معاعذ على حعلمهم بخبراث حذًذة 
ً
الـشصت لاهخلاٌ َزٍ الخبراث واالإعاسؾ بين االإخذسبين وجبادلهم اًاَا ظُيىن عاملا

بي.  جظاؾ الإا ًخعلمىهه في البرهامج الخذسٍ

 عىامل هجاح الخذريب

ب يهذؾ الي اخذار حؼُير في ؤهماغ ظلىن الـشد االإخذسب  لت إن الخذسٍ زٍ عملُت صعبت لان ػشٍ لت ادلت لعمله وَ وفي ػشٍ

مثل هجاح البرهامج  الـشد في ادابه لعمله واالإهاساث التي اهدعبها واللذساث التي ٌعخخذمها ولها جمثل اوعياظا لشخصُت وٍ

 للىج
ً
 مباؼشا

ً
بي في جدلُم ؤَذاؿه االإخمثلت في الخؼير االإؼلىب في ؤهماغ ظلىن االإخذسبين اوعياظا اح في ظُاظاث الخذسٍ

 وبشامج إداسة الأؿشاد في المجالاث الأخشي.

بُت بل ٌعخمذ علي عذة عىامل اخشي  بي لا ٌعخمذ ؿلؽ علي الذكت في جدذًذ الاخخُاحاث الخذسٍ إن هجاح البرهامج الخذسٍ

 ؤَمها: 

بي الإؼلىباث العمل . -  مىاظبت البرهامج الخذسٍ

بي باالإشوهت. -  اجصاؾ البرهامج الخذسٍ

ب . معشؿت هخابج -  الخذسٍ

 كىاعت االإخذسبين بداحتهم للمخذسبين. -

بُت . -  جىـُم االإادة الخذسٍ

 أصاليب الخذريب

 :Lectureأصلىب المخاطرة:  .1

ب والخعلم وبمىحبها ًلىم المخاطش الىفءبئللاء االإادة إلى ًخظمنها البرهامج  جمثل المخاطشة ؤخذ ؤبشص ؤظالُب الخذسٍ

خدىم  بي على االإخذسبين وٍ االإذسب بالمخاطشة بؽيل وامل ودوس االإخذسب ًلخصش على الاظخماع وكذ ؼهذ ؤظلىب الخذسٍ

 في العىىاث الأخيرة مً خلاٌ الاظخعاهت بىظابل إًظاح مخىىعت الخشابؽ
ً
الشظىم  –الأؿلام -المخاطشة جؼىسا

ش مهاساث ومعاسؾ وخبراث االإخذسبين على  –الخىطُدُت  -دسحت هـاءة االإذسبوحعخمذ دسحت هـاءة َزا الأظلىب في جؼىٍ

بُت –المخاطش  (.1983)خعىين،  في ػشح االإادة الخذسٍ

ع، ؤبشص  ب لصلاخُتها لإًصاٌ معلىماث إلى مجامُع هبيرة وبؽيل ظشَ حعخخذم المخاطشة في هثير مً بشامج الخذسٍ

ٌعمع إلى المخاطش  الاهخلاداث التي حؽاد بخصىصها ؤنها اجصاٌ مً حاهب واخذ ؿاالإخذسب لا ًلىم بؼشح سؤًه وإهما ؿلؽ

بي هيل  وبذون االإلاخـاث هزلً عذم هـاءة المخاطش لإًصاٌ االإعلىماث بؽيل حُذ ًؤدي إلى حعشض البرهامج الخذسٍ

 للـؽل.

 Case Study. أصلىب دراصت الخالت: 2

ً َزٍ ًخظمً َزا الأظلىب إحشاء مىاؿعت بين مجمىعت مً االإخذسبين الإعالجت خالت عملُت ؿعلُه ؤو اؿتراطُت جخظم

لىم االإخذسب بخلذًم االإعلىماث الـشدًت عً َزٍ الخالاث للمخذسبين ليي  الخالاث مىاكف جخؼلب اجخار كشاساث لبىائها وٍ

ب ومً مضاًا  لت ٌعاَم االإخذسبىن بؽيل ؿعاٌ في الخذسٍ ًىحذ مداظب بُنهم باججاٍ البذ عً خلىٌ مىاظبت وفي َزٍ الؼشٍ

 
ً
 عالُا

ً
 جدعم بالؽمىٌ والخيامل وؤهه ًؤدي إلى َزا الأظلىب اهه ًىؿش كذسا

ً
لذم خلىلا مً االإؽاسهت مً حاهب االإخذسبين وٍ

ىمي مً كذساتهم على جخُل االإؽىلاث والخالاث التي جؼشح هي خالاث ؿعلُت جىاحهها بعع  جيؽُؽ ؤؿياس االإخذسبين وٍ

ا ؤهه لا االإىـماث لزلً ؿىطع الخلىٌ االإىاظبت لها ظُلذم معاعذة خلُلُت. وباالإلابل ؿئن  َىالً بعع العُىب ؤبشصَ

 ؿىثرة الآساء وجباًنها كذ ٌعُم الجهىد الشامُت إلى بلىغ خل مىؼلي ًشض ي الجمُع 
ً
ًصلح إلا عىذما ًيىن االإخذسبين مدذودا

، كذ لا ًخىاؿش في اخُان هثيرة، مما ًجعل َزا 
ً
لا  ػىٍ

ً
وكذ ٌعخلضم البدث عً خل لاخذي الخالاث مدل البدث وكخا

 الأظلىب ص
ً
 (.1989)الىجاس،  عب الخؼبُم عملُا
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 Role Playing. أصلىب جمثيل الأدوار: 3

ت ؤو ؤهثر وحعؼي ليل مً  بمىحب َزا الأظلىب ًلىم االإخذسبين بخلص ي ؤدواس ؤشخاص مؽترهين في خذر ؤو مؽيلت إداسٍ

ء الذوس الزي ًـترض ؤن ًؤدًه في االإؽاسهين بخمثل الأدواس ؿىشة عً االإىطىع زم ًخصىس ؤهه في الخُاة العملُت ؿُلىم بإدا

مثل َزٍ الخالت ؤي ججشبت عملُت جمثُل الأدواس دون عذد جـصُلي معبم الإا ًجب ؤن ًلىله ليل واخذ مً االإؽاسهين وإهما 

ا  عخخذم َزا الأظلىب عادة في مجاٌ العلاكاث الؤوعاهُت والؤؼشاؾ واللُادة وػيرَ جترن جـاصُل الىلاػ للمخذسبين. وَ

 (.1973)وىد، 

ىمي عذة مهاساث العلاكاث الؤوعاهُت )حىُذ،  ومً اَم مضاًا َزا الأظلىب ؤهه ًيؽؽ عملُت الخعلم الزاحي للـشد االإخذسب وٍ

1983.) 

 Management Games أصلىب االإهاراث الاداريت .4

بي ًخظمً جلعُم االإخذسبين الي مجمىعاث صؼيرة جمثل ول مجمىعت مىـمت وجلذم ول  إن مدخىي َزا الاظلىب الخذسٍ

خم  بين َزٍ  اللعبمجمىعت معلىماث وبُاهاث ؤظاظُت وول مجمىعت جمثل الاداسة العلُا للمىـمت التي جمثلها وٍ

عت ؤن جخخز اللشاساث التي حعخلذ انها مىاظبت وعلي مذي المجمىعاث في مىاكف حعىد بُنهم االإىاؿعت ؿُيىن علي ول مجمى 

صمً مدذد ًخم اجخار َزٍ اللشاساث وهدعب هدُجت ول كشاس اظدىادا الي اظلىب مدذد معبلا مً كبل الجهت اللابمت 

ؽترغ الا ًيىن َزا الاظلىب معشوؿا مً كبل االإخذسبين وعادة ًيىن لعلعت اللشاساث ا ب واالإؽشؿت علُه وَ الإخخزة بالخذسٍ

عخخذم  مً كبل االإخذسبين جإزير مً االإىـمت خُث ًىعىغ مثلا علي الخالت االإالُت ؤو علي مذي هجاح مـخىح معين وَ

اث الخاظب الألي ت حعخخذم في لاخدعاب هخاج مثل َزٍ االإباسٍ اث الاداسٍ ، وجىحذ في الىكذ ؤهثر مً معإلت مً َزٍ االإباسٍ

ت وجتراوح صع ب والخىمُت الاداسٍ ت بين الىىع البعُؽ والىىع االإعلذ، الزي ًمىً ؤن ٌؽؼل الخذسٍ اث الاداسٍ ىبت َزٍ االإباسٍ

ً في مىـماث الأعماٌ  ً شخصا ولعذة ؤًام وحؽير الذساظاث الي ؤن االإئاث مً االإذًشٍ جـىير مجمىعت جخيىن مً عؽشٍ

ىُ اث التي ججشيها حمعُت الاداسة الأمشٍ ىُت كذ ٌؽاسوىن في مثل َزٍ االإباسٍ  American management)ت الأمشٍ

Association)  ،ش الاداسي )الؽىىاوي ( وعلي الشػم مً 1995وهزلً في البرامج التي واهذ جظعها الجامعاث للخىمُت والخؼىٍ

بت مً جلً التي  اث كذ لا جصىس الىاكع هما َى الا انها جمثل ؿشصت حُذة لجعل االإخذسبين ٌعِؽىن ؿشوؿا كشٍ ؤن َزٍ االإباسٍ

خز اللشاس في مىـمت الاعماٌ وججعلهم ٌعخىعبىن ؤَمُت جىاؿش كذس عاٌ مً الترابؽ بين اللشاساث وهزلً ًىاحهها مخ

الىكىؾ علي دسحت الخعلُذ والصعىبت التي جصاخب الاداسٍ ، إطاؿت الي انها ؿشصت حُذة للُاط دسحت جمىً االإخذسبين مً 

 الىكذ.  الخعشؾ الصخُذ والذكُم في ؿشوؾ االإىاؿعت الخادة ومدذودًت

 . أصلىب الىذواث:5

ً والمخخصين  ذـخوٍػشح االإىطىع مً كبل مجمىعت مً المخخصين  الىذواث ًخم في اظلىب مجالا للىلاػ بين االإخذسٍ

زا الىلاػ ًىؿش المجاٌ واؿُا امام  ذ ؤو حعاسض ؤو جظُف علي ما جم ػشخه مً كبل المخخصين وَ لؼشض ػشح ؤًت ؤؿياس جؤٍ

االإخذسبين لاظدُظاح ما لم ًخم ؿهمه مً كبلهم وللخعلُم علي الاؿياس االإؼشوخت ولِغ هما َى الخاٌ في اظلىب المخاطشة 

 1973د )وى 
ً
عاعذ علي بلىسة ؤؿياس ؤهثر هطجا ووطىخا  ( إن الىلاػ ظُؤدي الي جشؼُذ الاؿياس في ارَان االإخذسبين وَ

ش االإـاَُم االإؼشوخت للىلاػ.  عاَم في جؼىٍ  وَ

 : Sensitive training  . أصلىب جىميت الاخاصيط واالإشاعر6

زا  ت وَ ب الخعاظت( وهي جمثل سوح الترحمت االإذوهت للدعمُت باللؼت الاهجليزً ًؼلم علي َزا الاظلىب هزلً حعمُت )جذسٍ

شجىض علي اظاط جيؽُؽ الجاهب الؽعىسي  ب، في مجاٌ العلاكاث الاوعاهُت وٍ الاظلىب مً الاظالُب الخذًثت للخذسٍ

بىظابل واظالُب مخخلـت علي خلم حى مً الصشاخت واالإياؼـت بين والخعلُم الاهـعالي لذي االإخذسب خُث ًلىم االإذسب 

االإخذسبين طمً حلعاث حماعُت ومً خلاٌ َزا الجى ٌشجع االإذسب الاؿشاد االإخذسبين علي الاهدباٍ الي جصشؾ الزاجُت 

ؤدي َزا الاظلىب الي حع ً طمً المجمىعت والتي اهؼللذ بمؽاَذ جللابُت خشة وٍ مُم بصيرة وجصشؿاث صملائهم الاخشٍ
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ً وجدعين علاكخه  الـشد بىـعه وػيرٍ وجلبل اهـعالاتهم والخللُل مً خالت االإبالاة في االإؽاعش وسؿع معخىي جـهمه للاخشٍ

ً )حىُذ  (. 1983 ،الاوعاهُت مع صملابه الاخشٍ

صىٌ الي في َزٍ االإؤجمشاث ًلىم االإذسب بخىحُه االإىاكؽاث باججاَاث مدذدٍ معبلا بهذؾ الى : أصلىب االإؤجمراث .1

جب ان جيىن مثل َزٍ االإؤجمشاث راث علاكت باالإؽاول التي ًىاحهىنها في خُاتهم العملُت  خل معين مدذد ظلـا وٍ

لت ججمع بين خصابص ومميزاث المخاطشة ودساظت الخالاث ولىنها جخظمً حاهبا ظلبُا  زٍ الؼشٍ لخداش ي االإلل وَ

زا ًؤدي الي اعخماد ًخصل في ؤن االإذسب ًىحه االإىاكؽت بالاججاٍ الزي ًشػ به للىصىٌ الي الخل المخذد معبلا وَ

 االإخذسبين بؽيل سبِس ي علي االإذسب وكذ ًؤدي الي الخذ مً سوح الابذاع. 

ً ارا أصلىب اصدىارة الآراء والافكار:  .2 ٌعدىذ َزا الاظلىب علي كاعذة مـادَا، ؤن الىلذ والاعتراض علي اساء الاخشٍ

ً علي الذؿاع عً آسائهم لزن ؿان َزا الاظلىب ًخظمً اؿخخاح  ما كذم ؿىس الادلاء بها ؿإهه ظُؤدي الي جدـيز الاخشٍ

ت واملت وبذون ؤي جذخل ؤو ؤي هلذ لهزٍ الآسا ء ومً خلاٌ رلً ًمىً الخىصل الي المجاٌ لؼشح الاؿشاد لآسائهم بدشٍ

لىم َزا الأظلىب  ش عمل بعع االإىـماث وٍ زٍ الاؿياس ًمىً ؤن حعهم في جؼىٍ بعع الاؿياس الجذًذة واالإبذعت وَ

علي مشخلخين: الأولى في مشخلت ابذاء الاؿياس مهما واهذ دسحت ؤَمُتها ؤو ؿابذتها واالإشخلت الثاهُت هي مدل جلُُم الآساء 

( وبالخإهُذ ؿإن َزٍ 1983مياهُت الاظخـادة مً بعظها وما هي دسحت حذواَا العملُت )حىُذ، وجدذًذ مذي ا

الاظلىب الي حاهب وىهه ًىؿش المجاٌ ؤمام ػشح ؤؿياس حذًذة ومـُذة مً الىاخُت العملُت إلا ؤهه كذ ًيىن مملا 

َؼير عً ػمىخاث ؿشدًت وكذ جؤدي باليعبت لبعع االإخذسبين الاظخماع الي اساء وؤؿياس بعظها ػير مـُذ ومىشس و 

ب دون ؿابذة  ً واالإعؤولين عً الخذسٍ عملُت اؿعاح المجاٌ واملا االإخذسبين بالخدذر الي اطاعت وكذ االإخذسبين الاخشٍ

 ملمىظت. 

ا ؼُىعا في الخُاة العملُت ججذس الاؼاسة إلى ؤن علي الجهت االإيلـت  ب واهثرَ وبعذ ؤن اظخعشطىا ؤبشص ؤظالُب الخذسٍ

بُت ممىىت وؤن عملُت بخؼ  ؤوعب وؤؿظل َزٍ الأظالُب الإا ًظمً جدلُم اكص ى هـاءة جذسٍ
ً
بي اخخُاسا بُم البرهامج الخذسٍ

بي واهما ًجب ان حعدىذ الي  االإـاطلت بين َزٍ الأظالُب لا جيىن خاطعت لخىم الشخص للمعىُين في إداسة البرهامج الخذسٍ

ا: ( ا1983بعع االإعاًير التي جدىم رلً )حىُذ،   بشصَ

بي االإلترح . -1  دسحت ملابمت االإيان والىكذ للأظلىب الخذسٍ

بي المخخاس.  -2  مذي إالإام االإذسب بالأظلىب الخذسٍ

 ؤخز الخيالُف االإخذهُت علي اظخخذام ول وظُلت بىـش الاعخباس وملاسهتها مع العابذ االإخىكع هدلله منها.  -3

 الصؼيرة وؤخشي للمجمىعاث الىبيرة . مشاعاة الاؿشاد االإخذسبين ؿهىان اظالُب جصلح للمجمىعاث -4

ىان مجمىعاث  -5 بي وَ بي االإعخمذ مع ػبُعت االإادة التي ًخظمنها البرهامج الخذسٍ ًجب ؤن ًدىاظب الاظلىب الخذسٍ

بي بعبب اخخىائها علي جؼبُلاث عملُت، علُه ًجب الاعخماد علي  بُت لا جصلح لها المخاطشة وإظلىب جذسٍ جذسٍ

.
ً
  ؤظلىب آخش ؤهثر جىاظبا

: الذراصاث الضابلت
ً
 ثالثا

ذ في مجاٌ بدث وجىـُز اداسة الجىدة الؽاملت في العملُت الخعلُمُت ظىاء  ؿُما ًلي اظخعشاض لاَم الذساظاث التي ؤحشٍ

 علي معخىي الجامعاث ؤو االإذاسط:

ة الجىدة َذؿذ الي الخعشؾ علي اداسة الجىدة الؽاملت في مجاٌ الخعلُم وواكع اداس  (:2003) دراصت الشركاوي  -1

خي وجمثلذ الاداسة في  ت العامت في مصش واظخلذمذ الذساظت االإىهج الىصـي واالإىهج الخاسٍ الؽاملت في االإذاسط الثاهىٍ

( مبدىزا واؼاسث الذساظت الي اهخـاض اداسة الجىدة الؽاملت في 41ملاخـت جم جؼبُلها علي عُىت بلؽ عذدَا )

ت في مصش وؤهذث علي الشحىع  الي الخبرة في معالجت الامىس االإذسظُت. االإذاسط الثاهىٍ

ا في جؼبُلاث الجىدة والاعخماد (2014دراصت الامين ) -2 ذؿذ لخلُُم ججشبت الخعلُم العالي الععىدي وؤزشَ : وَ

الاوادًمي واظخخذمذ الذساظت االإىهج الخدلُلي الىصـي وجمثلذ الاداسة في الاظدباهت التي جم جؼبُلها علي عُىت بلؽ 
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الجامعاث الععىدًت الىاؼئت وؤؼاسث هخابج الذساظت الي وحىد معاًير وػىُت للاعخماد الاوادًمي ( مً 8عذدَا)

ظاعذ علغ حعهُل جؼبُم ظُاظاث الجىدة الخعلُمُت والاعخماد الاوادًمي وجدعم ؤَذاؾ الجامعاث الععىدًت 

ش العملُت الخعلُمُت.  مع جؼىٍ

هدُجت الخؼيراث التي ًجذونها في هـام العمل واوؽؼاٌ اعظاء  هما ًىاحه جؼبُم الجىدة بالجامعاث ملاومت هبيرة

 َُئت الخذسَغ ار وعبت االإىاؿلت علي عذم االإلاومت واهذ طئُلت حذا.

: َذؿذ الذساظت للخعشؾ علي دسحت جؼبُم مبادا اداسة الجىدة الؽاملت في عمان الخاصت (2012دراصت المخاريس ) -3

( مً 55وجمثلذ الأداة في اظدباهت زم جؼبُلها علي عُىت بلؽ عذدَا )مً وحهت هـش ؤعظاء َُئت الخذسَغ ؿيها 

ؤعظاء َُئت الخذسَغ واؼاسث الىخابج الي ؤن دسحت جؼبُم مبادا اداسة الجىدة الؽاملت في حامعت عمان الخاصت 

 مً وحهت هـش ؤعظاء َُئت الخذسَغ واهذ مخىظؼت علي حمُع المجالاث.

خلصاء العلاكت بين حىدة الىىعُت وحىدة ؤعظاء َُئت الخذسَغ هما سهضث : َذؿذ الى اظ(2004دراصت شاهين ) -4

ش االإهني في جدلُم حىدة الىىعُت في الخعلُم العالي.  الذساظت علي اَمُت ودوس الخؼىٍ

( 62واظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصـي الخدلُلي وجمثلذ الاداة في الاظدباهت زم جؼبُلها علي عُىت بلؽ عذدَا )

م، الاسؼاد، والخىحُه مبدىزا وبُ يذ الذساظت ؤن دوس عظى َُئت الخذسَغ ًىدصش بؽيل عام في الخذسَغ، الخلىٍ

ش االإهني وخذمت المجخمع والبدث العلمي.  والخإلُف والترحمت والخؼىٍ

 : سظالت دهخىساٍ بعىىان اداسة الجىدة الؽاملت في الخعلُم العالي جؼبُم الجىدة في الهىذAjecnkya (2014)دراصت  -5

اث العاالإُت  َذؿذ الذساظت لخدذًذ وجلُُم اداسة الجىدة والىكىؾ علي مذي جؼبُلها وسؿع معاًير الخعلُم للمعخىٍ

خي الىصـي جم جؼبُلها علي الجامعاث وخلصذ  Qc/.DEC.BC/.UGC,A/CTE واظخخذمذ الذساظت االإىهج الخاسٍ

ـمت الخعلُم حعبم جؼىسٍ الا اهه ًىحذ جلذم الذساظت الي ؤهه بالشػم مً وحىد صعىباث مخخلـت واؼيالُاث في اه

 ملخىؾ في هـام الخعلُم العالي.

 الخعليم علي الذراصاث الضابلت

ذ في مىطىع إداسة الجىدة الؽاملت ًمىً اظخ  :خلاص الاحيومً خلاٌ العشض العابم للذساظاث والبدىر التي ؤحشٍ

 جىصلذ هخابج واؿت الذساظاث العشبُت والاحىبُت الي اَمُت جؼبُم اداسة الجىدة الؽاملت في العملُت الخعلُمُت.  (1)

 سهضث معـم الذساظاث العابلت في َزا المجاٌ علي واكع اداسة الجىدة في االإؤظعاث الخعلُمُت .  (2)

ىدان وسهضث علي مذاسط وحامعاث مع الذساظاث العابلت التي جم جؼبُلها علي مؤظعاث حعلُمُت خاسج الع  (3)

 خاصت وخذًثت الخإظِغ.

االإىهج االإعخخذم واداة الذساظت جخخلف عً الذساظاث العابلت خُث اظخخذمذ الذساظت االإىهج الىصـي   (4)

 الاخصاةي بإداة الاظدباهت وىظُلت لجمع االإعلىماث.

ُلها في طىء الثلاؿت الخىـُمُت َذؿذ الي دساظت اداسة الجىدة الؽاملت وإمياهُت جؼب: 2007دراصت اللافي  -6

ل وكُاط حىدة  للجامعاث اللُبُت وهزلً دساظت جىصُف الثلاؿت الخىـُمُت العابذة في حامعت العابع مً إبشٍ

ت االإلذمت في الجامعت وجدذًذ العىامل التي خىصتها واظخخذمذ الذساظت االإىهج الخدلُلي  جىم الخذماث الاداسٍ

( مً العاملين واؼاسث الىخابج الي عذم 63دباهت جم جؼبُلها علي عُىت بلؽ عذدَا )الىصـي وجمثلذ الاداسة في الاظ

ت الاظلىب الاداسي  ل مشهضٍ كلت الاَخمام كذ ادث العاملين -إمياهُت جؼبُم اداسة الجىدة في حامعت العابع مً إبشٍ

 اداء علي الخذماث بؽيل ؤؿظل.

ًذ وجلُُم اداسة الجىدة الؽاملت في الخعلُم العالي َذؿذ الذساظت لخدذ (:2008) وأخرون Najafabadدراصت  -7

والىكىؾ علي مذي جؼبُم مبادا الجىدة الؽاملت  University  college of Borasدساظت خالت جؼبُم الاداء في 

وجدذًذ هلاغ اللىة وهلاغ الظعف واظخخذمذ الذساظت االإىهج للصحي وجمثلذ الاداة االإلاخـت واالإلابلاث 
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ش الشخصُت . جم ج ؼبُلها علي عُىت عؽىابُت مً اوادًمُين ومىؿـين. وخلصذ الذساظت علي اهه ًىحذ كعم لخؼىٍ

ش الاداء هما ًىحذ لذيهم خؼؽ عمل جخظمً  الجىدة هما جىحذ َىان معاًير لخؼبُم مبادا الجىدة وجؼىٍ

خميزون بالععي االإعخمش لخدعين حىدة الاداء.  االإىاؼؽ التي ًشاد جدلُلها وٍ

َذؿذ الذساظت للخعشؾ علي مذي جؼبُم مبادا اداسة الجىدة الؽاملت في الجامعاث  (:2004) هدراصت علاوه -8

ل العلمي  ىُت مً وحهت هـش اعظاء َُئت الخذسَغ ومعشؿت ازش مخؼيراث الىىع الاحخماعي واالإؤَ العشبُت الامشٍ

ؿيها واظخخذمذ الذساظت االإىهج  وظىىاث الخبرة في الخذسَغ الجامعي والجامعت التي جخشج ؿيها واليلُت التي ًذسط

عُت 61الخدلُلي الىصـي وجمثلذ الاداء في اظدباهت جم جؼبُلها علي عُىت بلؽ عذدَا) ( عظى في َُئتها الخذسَ

ىُت اهما َى في  وجىصلذ الذساظت الي ان دسحت جؼبُم مبادا اداسة الجىدة الؽاملت في الجامعاث العشبُت الامشٍ

في الخعلُم واؿهشث الىخابج اًظا عذم وحىد ؿشوق راث دلالت اخصابُت في مذي مجاٌ تهُئت مخؼلباث الجىدة 

ىُت حعضي )  ( الي مخؼيراث الذساظت العخت.  18جؼبُم مبادا اداسة الجىدة الؽاملت في الجامعاث العشبُت الامشٍ

 عرض وجدليل ومىاكشت الفرطياث:

الـشطُاث ورلً مً خلاٌ البُاهاث التي جم الخصىٌ عليها جدىاوٌ الىسكت في َزا الجضء عشض وجدلُل ومىاكؽت ملذمت: 

 مً عُىت الذساظت بؼشض جدلُم الأَذاؾ والـشطُاث، مً خلاٌ الجذاوٌ الخالُت:

 ( جدليل البياهاث الأصاصيت الإخغيراث الذراصت1حذول ركم )

ت% الخىشاساث الخُاساث  اليعبت االإئىٍ

 الىىع
 43.0 43 رهش

 57.0 57 ؤهثى

 العمش

 10.0 10 ظىت 30 مً ؤكل

 41.0 41 ظىت 40 وؤكل م30ً

 38.0 38 ظىت 50 وؤكل مً 40 

 10.0 10 ظىت 60 وؤكل مً 50 

 1.0 1 ظىت ؿإهثر 60 

ل العلمي  االإؤَ

ىط  22.0 22 بيالىسٍ

 4.0 4 دبلىم عالي

 44.0 44 ماحعخير

 27.0 27 دهخىساٍ

 3.0 3 ؤخشي 

 ظىىاث الخبرة

 10.0 10 ظىىاث 5 ؤكل مً

 32.0 32 ظىىاث 10 وؤكل مً 5

 26.0 26 ظىت 15 وؤكل مً 10

 17.0 17 ظىت 20 وؤكل مً 15

 15.0 15 ظىت ؿاهثر 20

 االإشهض الىؿُـي

 7.0 7 االإذًش

 3.0 3 ؤمين الؽؤون العلمُت

 1.0 1 الىهُل

 1.0 1 عمُذ الجىدة

 7.0 7 عمُذ اليلُت

 23.0 23 سبِغ كعم

 58.0 58 ؤخشي 
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 325- 88( 4245/ مجلة النيل للآداب والعلىم الإنسانية، المجلد الرابع، العدد الثانً )محمد مصطفى أبى حجل و عهد محمد الحسن الشيخ

 ٠٢٠٢:الذساظت االإُذاهُتاالإصذس                                   

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين جدلُل البُاهاث الشخصُت لعُىت الذساظت هجذ ؤن وعبت الؤهار ؤعلى مً الزوىس 

ت )57بيعبت ) (، هزلً ظىىاث الخبرة %32ظىت( بيعبت ) 50 مً وؤكل40%(، ؤما مخؼير العمش ؿلذ واهذ ؤعلى ؿئت عمشٍ

 باليعبت للمشهض الىؿُـي ؿلذ واهذ اعلى وعبت في الىؿابف 32ظىىاث( بيعبت ) 10 مً وؤكل 5ؿلذ واهذ )
ً
%(، وؤخيرا

 %(.58الأخشي بيعبت )

 ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الأول:حىدة هيئت الخذريط2حذول ركم )

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

بُت لأعظاء َُئت  جلذم الجامعاث الذوساث الخذسٍ

غ بشؿع هـاءة الأداء الأوادًمي  الخذسَ

1.7900 0.57375 106.640 1.111  
ً
 دالت إخصابُا

جلُُم الأداء الأوادًمي حعاعذ معاًير الجىدة في 

غ  لأعظاء َُئت الخذسَ

1.9000 .703531 57.600 1.111  
ً
 دالت إخصابُا

غ مً خلاٌ  ًخم جلُُم ؤداء ؤعظاء َُئت الخذسَ

 الاظدباهت االإعذة مً كبل إداسة الجىدة بالجامعت

2.3300 .888251 74.500 1.111  
ً
 دالت إخصابُا

ش  غ بالخؼىٍ االإعخمش ًلىم ؤعظاء َُئت الخذسَ

 في االإلشساث لشؿع حىدة الاداء الاوادًمي

1.9400 .789071 37.920 1.111  
ً
 دالت إخصابُا

ذ إداسة الجىدة مً هـاءة الأظاجزة لشؿع  جضٍ

ب االإعخمش  معخىي ؤدائهم مً خلاٌ الخذسٍ

1.8700 .824561 47.760 1.111  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢:الذساظت االإُذاهُت االإصذس   

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

اٌ في حىدة َُئت الخذسَغ في مؤظعاث الخعلُم الـشطالبذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿع

 وادَي الىُل العالي العىداهُت بجامعت 

 الذراصيت ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الثاوي:  حىدة االإىاهج3حذول ركم)

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

جلىم الجامعت بخيلُف لجان مخخصت في 

 وطع االإىاهج الذساظُت بالجامعت

1.7800 .773031 101.500 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

ش مىاهجها  حعمل الجامعت علي جؼىٍ

الخعلُمُت بصىسة معخمشة ليي جدىاظب 

 مع اخخُاحاث ظىق العمل

2.0400 .790351 49.360 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

ش االإىاهج  لإداسة الجىدة دوس ؿعاٌ في جؼىٍ

 الذساظُت في الجامعت

2.0400 .920251 68.400 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

جىحذ وخذاث لإداسة الجىدة بيل ولُاث 

الجامعت المخخلـت الإخابعت جؼبُم هـم 

 الجىدة في االإىاهج الذساظُت

 دالت  0001. 57.700 1.04886 2.0300
ً
 إخصابُا

جلىم إداسة الجامعت بئؼشان ؤعظاء َُئت 

ش البرامج الذساظُت غ في جؼىٍ  الخذسَ

2.0500 .957431 21.360 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢:الذساظت االإُذاهُت االإصذس       
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مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل الـشض  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

عاٌ ؿُجىدة االإىاهج الذساظُت في مؤظعاث الخعلُم العالي البذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿ

 وادي الىُل العىداهُت بجامعت 

 ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الثالث: حىدة طرق الخذريط4حذول ركم )

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

غ الؼشق  ٌعخخذم ؤعظاء َُئت الخذسَ

 والأظالُب الخذًثت في الخذسَغ

1.7900 .756051 55.120 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ش الاوادًمي واالإهني  جىؿش الجامعت بشامج الخؼىٍ

غ لشؿع هـاءة الاداء في  لأعظاء َُئت الخذسَ

 ػشابم الخذسَغ

2.0300 .784381 60.400 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

جلىم الجامعت باظخجلاب الأحهضة واالإعذاث 

غ  الخذًثت لخؼىس في ػشابم الخذسَ

2.0100 .893241 64.200 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ب بالخاسج  جىؿش الجامعت ؿشص للخذسٍ

غ  لاهدعاب مهاساث إطاؿُت في ػشابم الخذسَ

 الخذًثت

 دالت  0.000 36.000 1.05006 2.2200
ً
 إخصابُا

غ االإخؼىسة جؤزش علي اظدُعاب  ػشابم الخذسَ

 الؼلاب

1.5200 .881691 144.400 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢: الذساظت االإُذاهُتاالإصذس     

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً الؤخصابُت خُث  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل الـشض  1.15اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

البذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة ػشق الخذسَغ في مؤظعاث الخعلُم العالي 

 العىداهُت.

 ت خضب مخغير المخىر الرابع: حىدة الطالب( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيى5حذول ركم )

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

ًخم جلُُم الاداء الأوادًمي للؼلاب عبر 

الاظدباهاث االإعذة مً كبل ؤداسة الجىدة 

 بالجامعت

2.2800 1.00584 66.100 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ش االإعخمش في البرامج  حعمل الجامعت على الخؼىٍ

 الخعلُمُت التي جدىاظب مع حمُع الؼلاب

1.9700 .658361 108.080 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

ش  تهخم الجامعت بعملُت الاسؼاد الأوادًمي لخؼىٍ

 الأداء الأوادًمي للؼلاب

 دالت  0001. 102.200 778241. 2.0200
ً
 إخصابُا

جىؿش الجامعت البِئت الأوادًمُت االإمخاصة مما 

 ًىعىغ حىدة الخدصُل الأوادًمي للؼلاب

1.8100 .800191 98.000 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

جىؿش الجامعت االإىخباث اللاصمت لشؿع حىدة الاداء 

 الأوادًمي للؼلاب

1.4900 .904481 159.100 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

  ٠٢٠٢: الذساظت االإُذاهُه االإصذس      
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مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة الؼالب في مؤظعاث الخعلُم العالي  الـشطالبذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة

 .وادي الىُل العىداهُت بجامعت 

 ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الخامط: حىدة الخذمت المجخمعيت6) حذول 

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

تهذؾ إداسة الجامعت الي مىاهبت وملابمت االإخؼيراث 

 الخاسحُت لخدلُم الخميز في الاداء الأوادًمي

1.9900 .717671 129.200 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

تهخم الجامعت بخلبُت خاحاث ظىق العمل مً 

جين في الخخصصاث   المخخلـت لعذ الاخخُاحاثالخشٍ

2.1100 .827491 95.500 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

جدشص الجامعت على احشاء الذساظاث المجخمعُت لعذ 

 خاحاث المجخمع المخُؽ مً خىلها

2.2400 .817981 96.400 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

بُت لخىمُت المجخمع  جىؿش الجامعت بشامج ودوساث جذسٍ

 لخدعين بُئخه

2.1000 .810291 81.200 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

جدشص الجامعت على اخخُاس االإعؤولين باالإؤظعاث 

ش الاداء الأوادًمي  راث الصلت في مجالعها لخؼىٍ

2.0000 .816501 83.200 .0001  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢:الذساظت االإُذاهُت االإصذس

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

اٌ ؿُجىدة الخذمت المجخمعُت في مؤظعاث الخعلُم الـشطالبذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿع

 .وادي الىُل العالي العىداهُت بجامعت 

 ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الضادش: حىدة جلييم الادارة7)حذول 

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

جلىم الجامعت بخىطُذ االإـاَُم الأظاظُت 

للجىدة لجمُع العاملين بالإداساث والىخذاث 

 المخخلـت بالجامعت لخدعين هـاءة الاداء

2.1100 0.81520 127.900 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ًىحذ َُيل جىـُمي مدذد لإداسة الجىدة 

 الاداء بالجامعتلخؼبُم بشامجها وسؿع هـاءة 

1.9300 0.85582 33.520 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

م الزاحي والاعخماد  جلتزم الجامعت بالخلىٍ

 لخدعين حىدة الاداء في الخعلُم

2.1100 1.42059 76.100 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ت لخىطُذ ؤَذاؾ ومهام  جىحذ هـم إداسٍ

 العمل الاداسي بالجامعت لخلُُم الاداء

1.9600 0.76436 113.000 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

ا مً  ش في معاًيرَ جلىم إداسة الجىدة بالخؼىٍ

 خلاٌ الخدعين االإعخمش

2.1400 0.84112 85.700 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢: الذساظت االإُذاهُت االإصذس   

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل الـشض  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ
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عاٌ في حىدة جلُُم الاداسة في مؤظعاث الخعلُم العالي البذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿ

 وادي الىُل العىداهُت بجامعت 

 ( الخىزيع الخكراري واليضب االإئىيت لأفراد العيىت خضب مخغير المخىر الضابع: الاداء الأكادًمي8)حذول 

ــــاسة ـــ ـــ ـــ ـــ الىظؽ  العبــ

 الخعابي

الاهدشاؾ 

 االإعُاسي 

كُمت واي 

 جشبُع

معخىي 

 الذلالت

الذلالت 

 الؤخصابُت

م الزاحي  جلىم إداسة الجىدة بعمل الخلىٍ

ش الأداء الأوادًمي  بالجامعت لخؼىٍ

2.2900 .782321 43.760 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

جلىم إداسة الجىدة بالخدعين االإعخمش لبرامج 

 الجامعت الأوادًمُت لخدعين الاداء الأوادًمي

2.4000 .816501 74.300 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

جلىم إداسة الجامعت بخيالُف لجان خاسحُت 

م الأداء الأوادًمي بالجامعت  مخخصصت لخلىٍ

2.7000 2.23607 88.760 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

حعاعذ الجامعت في جىؿير مخؼلباث طمان 

ش الأداء الأوادًمي  الجىدة والاعخماد لخؼىٍ

2.5600 .844711 66.200 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

حععى الجامعت الي الخصىٌ علي الجىابض 

ذ الاداء  الأوادًمُت ورلً مً خلاٌ ججىٍ

 الأوادًمي بالجامعت

2.5500 1.13150 21.300 0.000  
ً
 دالت إخصابُا

 ٠٢٠٢:الذساظت االإُذاهُت االإصذس           

مً خلاٌ الجذوٌ ؤعلاٍ والزي ًبين الىظؽ الخعابي والاهدشاؾ االإعُاسي وكُمت اخخباس واي جشبُع ومعخىي الذلالت 

ت ؤكل مً  لزا ظىؾ هشؿع ؿشض العذم وهلبل  1.15الؤخصابُت خُث اجطح لىا ؤن حمُع كُم معخىي االإعىىٍ

ٌ ؿُالأداء الأوادًمي في مؤظعاث الخعلُم العالي الـشطالبذًل ؤي ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت له دوس ؿعا

 وادي الىُل العىداهُت بجامعت 

 الىخائج

 مً خلاٌ جدلُل البُاهاث التي جم الخصىٌ عليها مً عُىت الذساظت جىصلذ الذساظت إلى العذًذ مً الىخابج منها:

ت واهذ ) .1 ظىت(، ؤما ظىىاث الخبرة ؿلذ  40 وؤكل م30ًاجطح لىا ؤن وعبت الؤهار ؤعلى مً الزوىس وؤعلى ؿئت عمشٍ

 باليعبت للمشهض الىؿُـي ؿلذ واهذ اعلى وعبت في الىؿابف الأخشي. 10 مً وؤكل 5واهذ )
ً
 ظىىاث(، وؤخيرا

ازبدذ الذساظت ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة َُئت الخذسَغ في مؤظعاث الخعلُم  .2

بُت العالي ورلً مً خلاٌ الذوساث  الخذسَغ. َُئت لأعظاء الخذسٍ

اجطح لىا ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة االإىاهج الذساظُت في مؤظعاث الخعلُم  .3

خُث جلىم الجامعت بخيلُف لجان مخخصت في وطع االإىاهج الذساظُت وادي الىُل العالي العىداهُت بجامعت 

 بالجامعت.

معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة ػشق الخذسَغ في مؤظعاث الخعلُم العالي اجطح لىا ؤن جؼبُم  .4

 العىداهُت خُث ؤن ػشابم الخذسَغ االإخؼىسة جؤزش على اظدُعاب الؼلاب بصىسة حُذة.

لجامعت ؤزبدذ الذساظت ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة الؼالب مً خلاٌ جىؿير ا .5

 للمىخباث اللاصمت لشؿع حىدة الاداء الأوادًمي للؼلاب.

اجطح لىا ؤن جؼبُم معاًير إداسة الجىدة الؽاملت لها دوس ؿعاٌ في حىدة الخذمت المجخمعُت مً خلاٌ مىاهبت  .6

 وملابمت االإخؼيراث الخاسحُت لخدلُم الخميز في الاداء الأوادًمي.
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 325- 88( 4245/ مجلة النيل للآداب والعلىم الإنسانية، المجلد الرابع، العدد الثانً )محمد مصطفى أبى حجل و عهد محمد الحسن الشيخ

ا دوس ؿعاٌ في حىدة جلُُم الاداسة ورلً مً خلاٌ وحىد َُيل جىـُمي مدذد جبين لىا ؤن لإداسة الجىدة الؽاملت له .7

لإداسة الجىدة لخؼبُم بشامجها وسؿع هـاءة الاداء بالجامعت، ولإداسة الجىدة الؽاملت له دوس ؿعاٌ في الأداء الأوادًمي 

 اء الأوادًمي.خُث جلىم إداسة الجىدة بالخدعين االإعخمش لبرامج الجامعت الأوادًمُت لخدعين الاد

 الخىصياث

 بعذ الىصىٌ إلى الىخابج االإؼلىبت التي خللذ ؤَذاؾ الذساظت هىص ي بالآحي:

 الاَخمام بخؼبُم معاًير الجىدة الؽاملت ومخابعت الخؼىساث التي جدذر في َزا المجاٌ. -

ش العمل باظخخذام معاًير  -  الجىدة الؽاملت.اظخخذام الخلىُاث الخذًثت والاظخـادة مً البيُت الخدُت في جؼىٍ

 إكامت الذوساث ووسػ العمل بين الجامعاث ؿُما بُنها لخبادٌ الخبراث. -

 كائمت االإراحع

ت.داس الىؿاء لذهُا للؼباعت واليؽش .في الاداسة الخعلُمُت واالإذسظُت (. الجىدة الؽاملت2113ؤخمذ، ؤخمذ إبشاَُم )  ، الاظىىذسٍ

غ، حعـش عبذ الله ) إداسة الجىدة الؽاملت على خذماث الخعلم العالي مً ؤحل الخدعين االإعخمش وطمان حىدة  (. إمياهُت جؼبُم2112إدسَ

ىُت العشبُت للعلىم والخىىىلىحُا، المجلذ الثالث العذد العابع. .لمخشحاث والخصىٌ على الاعخمادًت؟ا  مجلت الاوادًمُت الامشٍ

م والاعخماد الاوادًمي.(. اداسة الجىدة الؽاملت في مؤظعاث 2114الأمين ًىظف مىاَا ) ا على الخلىٍ  الخعلُم العالي وؤزشَ

اض، داس االإىخج.2119اًـان حُمغ )، دًً  (. الجىدة الؽاملت الاداسة والخىـُم الاظتراجُجي حعشٍف، ظشوس علي ابشاَُم ظشوس، الشٍ

دان، اػادًش عشؿاث ) داس االإِعشة  .عالي واالإىخباث ومشاهض االإعلىماث(. اداسة الجىدة في مؤظعاث الخعلم ال2119التر جىسي، محمد عىض وحىٍ

ع، عمان. الاسدن.  لليؽش والخىصَ

 (. اداسة الجىدة الؽاملت مـاَُم وجؼبُلاث عمان، الاسدن داس وابل لليؽش.2114حىدة، مدـىؾ )

، االإؤجمش العىىي الخاظع، داس العض (. الاداسة الخعلُمُت في الىػً العبي في عصش االإعلىماث2111خلُل ؤخمذ العُذ الزَُذي، إبشاَُم عباط )

 العشبي، اللاَشة.

م )  .اللاَشة: مىخبت النهظت 2غ .(. اداسة االإذسظت بالجىدة الؽاملت2113الؽشكاوي، مشٍ

ت والخؼبُم(. اداسة الجىدة الؽاملت في مؤظعاث الخع2118الصشاًشة، خالذ اخمذ الععاؾ لُلي ) مان المجلت العشبُت لظ .لُم العالي بين الىـشٍ

 . 1الجىدة العذد 

 الأسدن عمان. ،داس االإعشة 2غ .(. الجىدة الؽاملت في الخعلم2118ػعمُت، سؼذي ؤخمذ وآخشون )

م التربىي االإؤظغ2113) علام، صلاح الذًً  مان.ع، داس الـىش العشبي .(. الخلىٍ

عُت بدث  (. مذي جؼبُم مبادا اداسة الجىد الؽاملت في الجامعت العشبُت2114علاوهت، معضوص ) ىُت مً وحهت هـش ؤعظاء َُئتها الخذسَ الامشٍ

 حامعت اللذط االإـخىخت، سام الله. .ُت في الخعلُم الجامعي الـلعؼُجيملذم الي مؤجمش الخىع

 (. جؼبُلاث اداسة الجىدة الؽاملت، عمان داس االإعشة.2118عبذ العخاس ) ،العلي

ش لافي صالح علُل ) غ لىُل (. دسحت جؼبُم حامع 2112المخاسٍ عمان الخاصت الإبادا اداسة الجىدة الؽاملت مً وحهت هـش ؤعظاء َُئت الخذسَ

ت. ندسحت الذهخىساٍ، ولُت عما  للعلىم االإالُت والاداسٍ

ش هـاًاث االإؽشؿين الاوادًمُين في الخعلُم الجامعي في طىء مـهىم اداسة الجىدة الؽاملت2114وؽىان حمُل ) مؤجمش الخىعُت في  .(. جؼىٍ

 الخعلُم الجامعي الـلعؼُجي، حامعت اللذط االإـخىخت.

م والاعخماد ) وصاسة الخعلُم العالي العىداوي،  .ىدة الخعلم العالي في العىدان(. دلُل االإعاًير الىػىُت لظمان ح2112الهُئت العلُا للخلىٍ

 الخشػىم.


