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 المستخلص 

التنبؤ، ش تعزيز قدرات  التقليدية من خلال  القيادة  أعاد تشكيل مفاهيم  الذي  الاصطناعي،  الذكاء  بفعل  كبيرة  العمل تحولات  بيئات  هدت 

وتمكين وتحليل البيانات، ودعم اتخاذ القرار. تهدف هذه الدراسة إلى تحليل تأثير الذكاء الاصطناعي على أدوار القادة وأساليبهم في التوجيه،  

القيادة  الف الاصطناعي على  الذكاء  لأثر  وتقني  وتنظيمي  استراتيجي  لفهم  الحاجة  الدراسة من  أهمية  تنبع  التنظيمية.  الأهداف  وتحقيق  رق، 

ية  المؤسسية. وقد سعت الدراسة لتحقيق عدة أهداف، أبرزها: تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تغيير أنماط القيادة، وتحديد المهارات القياد 

دمجه في بيئات العمل. تم المطلو  بة في العصر الرقمي، واستكشاف أثره على عمليات اتخاذ القرار، ورصد التحديات التي تواجه القادة عند 

التفاعل  اعتماد المنهج الوصفي التحليلي والاستكشافي، وتمثلت الفرضيات في وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الإداري وكفاءة القيادة الرقمية، و 

عتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي والاستكشافي، وتوصلت إلى نتائج أبرزها وجود  الاصطناعي، ودقة اتخاذ القرار ، ادوات الذكاء  مع أ

عزيز علاقة طردية بين استخدام الذكاء الاصطناعي وتحسن ممارسات القيادة، واتساع الفجوة بين القادة التقنيين والتقليديين، بالإضافة إلى ت

ت الدراسة بضرورة  أوصت  التشاركية،  القيادة  واعتماد  فعالية  للقيادة،  داعمة  اصطناعي  ذكاء  أدوات  وتطوير  للقادة،  الإداري  الذكاء  قييم 

، إلى جانب دمج برامج تطوير الذكاء الإداري في تأهيل القيادات، وتشجيع البحث التطبيقي المشت
ً
رك، استراتيجية وطنية لتأهيل القادة رقميا

 .اء الاصطناعي، وتقديم مقترحات عملية لتطوير الممارسات القيادية المستقبليةتسهم هذه الدراسة في فهم تحولات القيادة في ضوء الذك 
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Abstract: 

Workplaces have witnessed significant transformations due to artificial intelligence (AI), which 
has reshaped traditional leadership concepts by enhancing predictive capabilities, data analysis, 

and decision-making support. This study aims to analyze the impact of AI on leaders' roles and 

approaches to mentoring, empowering teams, and achieving organizational goals. The 
importance of the study stems from the need for a strategic, organizational, and technical 

understanding of the impact of AI on corporate leadership. The study sought to achieve several 
objectives, most notably: analyzing the role of AI in changing leadership styles, identifying the 

leadership skills required in the digital age, exploring its impact on decision-making processes, 

and identifying the challenges facing leaders when integrating AI into the workplace.  The 
descriptive, analytical, and exploratory approach was adopted. The hypotheses included a 

positive relationship between managerial intelligence and digital leadership efficiency, 
interaction with artificial intelligence tools, and decision-making accuracy. The study adopted 

a descriptive, analytical, and exploratory approach and reached the most prominent results: a 
direct relationship between the use of artificial intelligence and improved leadership practices, 

a widening gap between technical and traditional leaders, and enhanced effectiveness of 

participatory leadership. The study recommended assessing leaders' managerial intelligence, 
developing AI tools that support leadership, adopting a national strategy for digitally qualifying 

leaders, integrating management intelligence development programs into leadership 
development, and encouraging joint applied research. This study contributes to understanding 

leadership transformations in light of artificial intelligence and offers practical proposals for 

developing future leadership practices. 

Keywords: Managerial intelligence, artificial intelligence, digital transformation, big data, 

smart leadership 
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 مقدمة:  

 جذريًا في كيفية إدارة المؤسسات وقيادتها بفعل التقدم المتسارع في تقنيات الذكاء الاصطناعي )     
ً
 - Artificial Intelligenceيشهد العالم تحولا

AI)  ،  في تشكيل استراتيجيات القيادة واتخاذ القرار داخل  فلم يعد 
ً

 فاعلا
ً

الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تكنولوجية مساندة، بل أصبح عاملا

   المؤسسات.

ج، واتخاذ  ويُعرّف الذكاء الاصطناعي بأنه: "قدرة الأنظمة الحاسوبية على أداء مهام معرفية تحاكي الذكاء البشري مثل التعلم، التحليل، الاستنتا

وتشمل تطبيقاته في السياق المؤسس ي أنظمة دعم القرار، الروبوتات الذكية، والمساعدات الافتراضية،    ، (Russell & Norvig, 2021القرار" )

 التي تدعم التنبؤات وتسرعّ عملية المعالجة المعلوماتية. 

لقد غيّر الذكاء الاصطناعي ملامح القيادة التقليدية، من خلال تعزيز القدرة على التنبؤ، وتخصيص الموارد، وتحليل البيانات الضخمة،       

 إلى دعم القرارات المعقدة. في ظل هذه التحولات، تبرز الحاجة إلى فهم أعمق لتأثير الذكاء الاصطناعي على القادة، وأساليبهم ف
ً

يه، ي التوجوصولا

 وتمكين الفرق، وتحقيق الأهداف التنظيمية. 

 الدراسة:مشكلة 

ت، شهدت بيئات العمل تحولات جذرية بفعل الذكاء الاصطناعي، الذي غيّر ملامح القيادة التقليدية عبر تعزيز قدرات التنبؤ، وتحليل البيانا     

على عي وتخصيص الموارد، ودعم اتخاذ القرار. ومع تزايد الاعتماد على هذه التقنيات، تبرز إشكالية مركزية تتمثل في مدى تأثير الذكاء الاصطنا

دة  أدوار القادة وأساليبهم في التوجيه والتمكين وتحقيق الأهداف التنظيمية، مما يستدعي استكشاف هذا التأثير لفهم أبعاده وتحدياته وإعا 

لتطبيق مدى كان    أي  لىالرئيس ي: إ، ولبيان ذلك يمكن توضيح مشكلة الدراسة في السؤال  النظر في مفاهيم القيادة الفعالة في العصر الرقمي

  الاصطناعيالذكاء 
ً
  دورا

ً
   والخاص؟مؤسسات القطاع العام  فيالتنظيمية  الأهدافوتحقيق  الإداريةرفع قدرات القيادة  في فاعلا

 -يلي: التساؤلات الفرعية كما  تأتىثم 

في    هيما   (1 الاصطناعي  الذكاء  أحدثها  التي  التحولات  وكفاءتهأبرز  القادة  لدى  الإداري  الذكاء  داخل مستوى  الرقمي  التحول  قيادة  في  م 

   والخاص؟مؤسسات القطاع العام 

  الاصطناعي؟التفاعل الفعال مع أدوات الذكاء لتي يواجهها القادة في التكيف و التحديات ا هي ما (2

 كيف يسهم الذكاء الاصطناعي في دعم القرارات الإدارية المعقدة؟   (3

 : أهمية الدراسة 

كونها تقدم إسهامًا علميًا لفهم أعمق لدور الذكاء الاصطناعي في إعادة تشكيل ممارسات القيادة  تبرز أهمية هذه الدراسة من  الهمية العلمية: 

مجال تطبيقات الذكاء    فيهذه الدراسة ترفد المكتبة العلمية بمعلومات تدعم الباحثين    أن   إلى  إضافة  من منظور استراتيجي، وتنظيمي، وتقني

  الاصطناعي

 في المؤسسات المعاصرة لمواكبة التغيرات التكنولوجية، كما. المطلوب  تسليط الضوء على التحول القيادي الضروري  الهمية العملية:

 

 فرضيات الدراسة: 

 الولى:الفرضية 

 والخاص.ؤسسات القطاع العام م ب الرقميوكفاءة استخدام التحول  الإداريينلدى القادة  الإداري بين مستوى الذكاء  توجد علاقة طردية      

    الثانية: الفرضية 

لاتخاذ قرارات دقيقه بمؤسسات   الاصطناعيالذكاء  أدواتوتفاعلهم مع  الإداريينلدى القادة  الإداري توجد علاقة طرديه بين مستوى الذكاء      

 والخاص. القطاع العام 

إلى الدراسة:أهداف   تهدف الدراسة 

 تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تغيير أنماط القيادة المؤسسية.  (1

 تحديد المهارات القيادية المطلوبة في عصر الذكاء الاصطناعي. (2

 عمليات اتخاذ القرار القيادي. استكشاف تأثير تطبيقات الذكاء الاصطناعي على  (3

 رصد التحديات التي تواجه القادة عند دمج الذكاء الاصطناعي في مؤسساتهم. (4

مصادر البيانات: كتب أكاديمية، مقالات  و  الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، والمنهج الاستكشافي التجريبي.  الدراسة: اعتمدتمنهجية  

 اختصار  SPSSبيانات أسئلة الاستبانة استخدمت الباحثة برنامج  علمية، ولتحليل
ً
 Statistical Package for Social Science ا
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  سابقة: دراسات

للذكاء الاصطناعي في مجال الإدارة الاستراتيجية    Asiabar & Asiabar  (2024:)دراسة   هدفت الدراسة إلى استكشاف التطبيقات الناشئة 

وتأثيرها على عمليات اتخاذ القرار داخل المؤسسات. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع المعلومات، من خلال عينة  

قطاعات صناعية متنوعة بإيران.  أظهرت النتائج وجود تحسينات ملحوظة في عمليات اتخاذ القرار  ( من المديرين التنفيذيين في  384مكونة من )

وأن الذكاء الاصطناعي، من خلال تحليل البيانات الضخمة واكتشاف الأنماط الخفية، يساعد    .الاستراتيجي بفضل تطبيقات الذكاء الاصطناعي

في تعزيز عمليات التخطيط الاستراتيجي وتقليل المخاطر  التنبئيةالمديرين في اتخاذ قرارات أكثر كفاءة وفعالية. كما تسهم قدراته في التحليلات 

 .بين تبني الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات الاستراتيجية عند اتخاذ القرارات، بالإضافة إلى وجود علاقة ارتباط إيجابية ذات دلالة إحصائية

ايرلي ) هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر استخدام الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية على جاذبية صاحب العمل.    (:2024دراسة الجز

( مفردة على العاملين بقطاع البنوك التجارية  384تم الاعتماد على المنهج الوصفي، والاستبانة كأداة لجمع المعلومات، من خلال عينة مكونة من )

رة الكبرى. توصلت النتائج إلى وجود تأثير إيجابي ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد البشرية على جاذبية  الحكومية في القاه

 صاحب العمل.

هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات الأعمال وعمليات صنع القرار.   Gonesh & et al (2023 :)دراسة  

للأدبيات شاملين  وتحليل  الأعمال  و   من خلال مراجعة  استراتيجيات  في  ثورة  إحداث  القدرة على  لديه  الاصطناعي  الذكاء  أن  إلى  النتائج  تشير 

 وعمليات صنع القرار من خلال تعزيز الكفاءة والفعالية والابتكار. 

هدفت الدراسة    :)القرار    اتخاذ تطبيقات الذكاء الاصطناعي والذكاء العاطفي في    :(2021) نخروآ طيبي اكرام و   .د  أمينة،  مولاي  .د  دراسة:

أ رئيس ي لمعرفة  القرارات  بشكل  اتخاذ  في  العاطفي  والذكاء  الاصطناعي  الذكاء  التحليلي  الإداريةثر  الوصفي  المنهج  الدراسة على  واعتمدت   ،

وعدم وجود معرفة تامة بتطبيقات    الإداريةهناك ارتباطا سالب بين الذكاء العاطفي واتخاذ القرارات    أن  أبرزهانتائج    إلىوتوصلت الدراسة  

 القرار، الاصطناعي وفائدتها من قبل صناع  الذكاء 

محمد عبد الل   العزام،دراسة:   النظم    (:2020)  نورة  رفع كفاءة  في  الاصطناعي  الذكاء  البشرية:    الإداريةدور  الموارد  الدراسة لإدارة  هدفت 

الموارد البشرية بجامعة تبوك، وتوصلت الباحثة في التوصيات إلى ضرورة  لإدارة الإداريةدور الذكاء الاصطناعي في رفع كفاءة النظم  إلىالتعرف 

من الجامعات على مستوى المملكة   أكبربحيث تشمل عينات  الإداريةالمزيد من الدراسات عن الذكاء الاصطناعي وعلاقته بكفاءة النظم  جراء إ

   .العربية السعودية

 التعليق على الدراسات السابقة:  

 & Asiabarالدراسات:  اتفقتالدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في تركيزها على استكشاف أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي، حيث  تتشابه

Asiabar  (2024  )  ودراسةGonesh & et al  (2023و وآخرون و مولاي    دراسة(  اكرام  الذكاء   2021) طيبي  أن  في   الاصطناعي يحدثعلى  ثورة 

 في تحسين عمليات اتخاذ القرارات الإدارية ويسهم إسهامااستراتيجيات الأعمال وعمليات صنع القرار 
ً
وتطوير الأداء الاستراتيجي. كما   واضحا

في رفع كفاءة  للذكاء الاصطناعي إيجابي  على وجود أثر  (2020)الله  نورة محمد عبد ودراسة العزام،( 2024دراسة الجزايرلي ) دراسات:اتفقت 

 . لإدارة الموارد البشرية الإداريةالنظم 

 

 السابقة:عن الدراسات  الدراسة الحالية  ما يميز 

، وهو  عمل المؤسسات  بيئةعلى تحليل أثر تقنيات الذكاء الاصطناعي على التفكير الاستراتيجي لدى القيادة الإدارية في    تركزالدراسة الحالية   

القرارات وعملية صنع القرار، بدراسة    اتخاذ تأثير الذكاء الاصطناعي على  الدراسات السابقة التي ركزت على    إلى  جديدة  إضافة  موضوع يعد

  لمواكبة التطور في أعمال المؤسسات المتطورة. تحدث في بيئة العمل من خلال التوقعات والرؤية المستقبلية التيالتغيرات الجذرية 

 ثلاث مباحث وهي:  تمت دراستها وقسمت إلى التيعلى الجوانب  اعتماداتحديد هيكل الدراسة  الدراسة: تم هيكل 

 ثورة الذكاء الاصطناعي وتأثيره على وظائف الإدارة  الأول:المبحث 

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة والرؤية المستقبلية في عصر الذكاء الفائق الثاني:المبحث 

 الدراسة التطبيقية ومناقشة النتائج  الثالث:المبحث 
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 الإطار النظري للدراسة

 المبحث الول 

 الذكاء الاصطناعي وتأثيره على وظائف الإدارةثورة 

 

يشهد العالم في العصر الراهن تحولات تكنولوجية متسارعة تقودها تقنيات الذكاء الاصطناعي، والتي باتت تمثل أحد المحركات الأساسية        

ومع تنامي حجم البيانات وتعقيد العمليات الإدارية، أصبح    المؤسس ي،للتغيير في مختلف القطاعات، لاسيما في مجالات الإدارة وصنع القرار  

  .من الضروري تبني أدوات ذكية قادرة على التعامل بكفاءة مع هذه التحديات

يُعرف الذكاء الاصطناعي بأنه مجال من مجالات علوم الحاسوب يهدف إلى تطوير أنظمة قادرة على محاكاة الذكاء البشري، من خلال التعلم،        

 وتمتد تطبيقاته إلى مجالات متعددة تشمل الشبكات العصبية الاصطناعية، والتعلم العميق  .والتحليل، واتخاذ القرارات بناءً على البيانات

(Deep Learning)ومعالجة اللغة الطبيعية ، (NLP)والرؤية الحاسوبية ، (Computer Vision) مما يمنح الأنظمة القدرة على التفاعل الذكي ،

 ]( 4)36 ، العدد 2021 الصالحي، [مع البيئة واتخاذ قرارات شبه بشرية

 .وتُجسد قدرة الذكاء الاصطناعي في محاكاة وظائف العقل البشري، كالتفكير، والتعلم من التجارب، واستخلاص الأنماط، واكتشاف الحلول 

  ومنذ تطور الحواسيب في منتصف القرن العشرين، ظهرت مؤشرات قوية على قدرة هذه الآلات على أداء مهام معقدة تتجاوز البرمجة التقليدية، 

 .الأمر الذي جعل من الذكاء الاصطناعي أداة استراتيجية لإعادة تشكيل المفاهيم الإدارية المعاصرة

، في هذا السياق، تهدف هذه الدراسة إلى تحليل دور الذكاء الاصطناعي في تطوير الإدارة، من حيث تحسين كفاءة الأداء، ودعم اتخاذ القرار     

وتعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات المستقبلية، وذلك من خلال استعراض الأطر النظرية والتطبيقية ذات العلاقة، وتقديم  

 المستقبل.  واستشرافالمنطقي  قائمة على نتائج التحليل العلميتوصيات 

في ظل تسارع وتيرة التحول الرقمي واعتماد المؤسسات على تقنيات الذكاء الاصطناعي، أصبحت الحاجة ملحة إلى نمط جديد من القيادة قادر  

 على التعامل مع التعقيد، التغيير، وكميات هائلة من البيانات.

المه  استخدام  القائد على  إلى قدرة  يشير  الإدارية، حيث  القيادة  فاعلية  في  المؤثرة  المتغيرات  كأحد  الإداري  الذكاء  يبرز مفهوم  هنا  ارات  من 

 التحليلية، والتخطيطية، والتنظيمية بكفاءة، بما يعزز من قراراته القيادية في بيئة العمل الذكية. 

 : مفهوم الذكاء الاصطناعي

ويتضمن  القرار.  واتخاذ  التنبؤ،  م، 
ّ
التعل التفكير،  للبشر، مثل  الذكي  السلوك  الحاسوبية على محاكاة  الأنظمة  هو قدرة  الاصطناعي    الذكاء 

 (، والروبوتات الذكية. NLP(، ومعالجة اللغة الطبيعية )Deep Learningوالتعلم العميق )(، Machine Learningتقنيات مثل تعلم الآلة )

 نذكر منها:  للذكاء الاصطناعي عدة تعاريفهنالك 

 ى القيام بعملية التفكير المجرد. القدرة علهو  تيرمان:ف تعري

 هو القدرة العامة للفرد على التكيف العقلي مع المواقف والمشاكل الحياتية الجديدة  شترن: 

إلى    جورداد: بالإضافة  الحاضرة،  المشكلات  في حل  منها  والاستفادة  السابقة  الخيرات  توظيف  القدرة على  أنه  الذكاء على  وتوقع    تنبؤعرف 

 الفرد.المشكلات المستقبلية التي من الممكن أن يتعرض لها 

 جذريًا في أداء المؤسسات من خلال تحسين دقة اتخاذ القرار وتقليل التكاليف    :((Makridakis 2017 يرى 
ً

أن الذكاء الاصطناعي سيُحدث تحولا

 ، [Makridakis ,2017] التشغيلية

 .أن تبني تقنيات الذكاء الاصطناعي في الإدارة يسهم في رفع كفاءة الأداء وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة :(2021العامري )كما أكد 
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 :  لذكاء الاصطناعي في الإدارةا 

لت في تطور الذكاء الاصطناعي )
ّ
الذي لم يعد مجرد أداة تقنية، بل أصبح قوة محركة    (،AIشهد العالم في العقد الأخير ثورة تقنية هائلة تمث

  والتوجيه، القيادة    التنظيم،،  )التخطيطالتقليدية    للتغيير داخل المؤسسات. فقد غيّر الذكاء الاصطناعي الطريقة التي تُمارس بها وظائف الإدارة

الرقابة الأعمال  (التنسيق،  بيئة  في  المطلوبة  والمهارات  البشرية  القيادة  مستقبل  حول  تساؤلات  وأثار  والمسؤوليات،  الأدوار  تشكيل  وأعاد   ،

 الحديثة. 

يوم  ثورة الذكاء الاصطناعي تمثل فرصة استراتيجية لإعادة تعريف وظائف الإدارة بما يتلاءم مع متطلبات العصر الرقمي. فالإدارة الناجحة ال

 ليست من يعرف القواعد القديمة، بل من يستطيع توظيف التقنيات الحديثة لصناعة مستقبل أكثر كفاءة وابتكارًا. 

ات  في ظل التحولات الرقمية المتسارعة التي يشهدها عالم الأعمال، أصبح الذكاء الاصطناعي أحد الركائز الأساسية التي تعيد تشكيل الممارس

ن القيا 
ّ
من   داتالإدارية في المؤسسات المعاصرة. فلم يعد الذكاء الاصطناعي مقتصرًا على النماذج التقنية، بل أصبح يُعد أداة استراتيجية تمك

 .تعزيز الفعالية والكفاءة والاستجابة للتغيرات البيئية المعقدة

 :لذكاء الاصطناعي في الإدارةا 

التعلم،   البشرية، مثل  القدرات  القادرة على محاكاة  الذكية  التقنيات  تطبيق  إلى  الإدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  والاستدلال، يشير 

ذلك استخدام الخوارزميات المتقدمة، والتعلم الآلي،   واتخاذ القرار، بهدف تحسين جودة العمليات الإدارية وتعزيز الأداء المؤسس ي ويشمل 

الاعتماد   وتقليل  البيانات،  قائمة على  واتخاذ قرارات  أعلى،  بكفاءة  الإدارية  المشكلات  القرار، لمعالجة  دعم  وأنظمة  البيانات،  على  وتحليل 

 . ]2021العبد الكريم،  [التقديرات الشخصية

   طبيقات الذكاء الاصطناعي:ت

عد تقنيات الذكاء الاصطناعي أدوات محورية في دعم الإدارة الحديثة، حيث تسهم في تحليل البيانات،        
ُ
التنبؤ بالتوجهات، تعزيز الإنتاجية،  و ت

 :وتحسين القرارات الإدارية. وفيما يلي أبرز هذه التقنيات

    (AI-Driven Data Analytics) ة تحليل البيانات الذكي/ 1

ن المؤسسات من تحويل البيانات الضخمة إلى رؤى  تعتمد  
ّ
الإدارة الحديثة على البيانات كأصل استراتيجي، وتأتي تقنيات التحليل الذكي لتُمك

البشر ملاحظتها التي يصعب على  الخفية  والعلاقات  الأنماط  لاكتشاف  الآلي  التعلم  للتنفيذ. تستخدم خوارزميات   & ,Davenport ] .قابلة 

Ronanki,2018, p108] 

 .بمبيعات المنتجات، تحليل سلوك العملاء، تحسين العمليات التشغيلية التنبؤ مثال:

  Decision Support Systems - DSS) أنظمة دعم القرار / 2

المحاكاة. يمكنها اقتراح  تساعد هذه الأنظمة المدراء في اتخاذ قرارات استراتيجية من خلال دمج الذكاء الاصطناعي مع قواعد البيانات ونماذج  

 .أفضل الحلول بناءً على مخرجات تحليلية دقيقة

 [Power, 2002] الطوارئ.اتخاذ قرارات استثمارية، تخصيص الموارد، تخطيط  مثال:

 (Machine Learning) الآلي التعلم  /3

ن الأنظمة من التعلم من البيانات دون  
ّ
برمجة صريحة. يُستخدم في التنبؤ والتمييز بين الخيارات  هو أحد فروع الذكاء الاصطناعي الذي يُمك

 .استنادًا إلى التجارب السابقة

 .تعطل الآلات، تحليل أداء الموظفين، تحديد العملاء الأكثر ربحية مثال: توقع

  (Natural Language Processing- NLP) معالجة اللغة الطبيعية / 4

ستخدم في تحليل رضا العملاء أو تلخيص المستندات أو إدا 
ُ
رة  تتيح هذه التقنية للأنظمة فهم اللغة البشرية وتحليل النصوص أو المحادثات. ت

 [Cambria, 2014, p 48] الشكاوى.

    Robotic Process Automation – RPA) العمليات الآلية  روبوتات /5

ستخدم 
ُ
المهام الإدارية المتكررة باستخدام برمجيات تعتمد على قواعد محددة. تسهم في تقليل الأخطاء البشرية وتسريع إنجاز   لأتمتهت

 [.Lacity, &. Willcocks, 2016,15] دوريةالفواتير، تحديث قواعد البيانات، إصدار تقارير  مثال معالجة الأعمال،

 Intelligent Assistants & Chatbots)) الذكية والدردشة الآلية  المساعدات /6

ستخدم لتوفير الدعم الفوري للعملاء أو الموظفين، وتُبرمج للإجابة عن الأسئلة المتكررة وتقديم المعلومات دون الحاجة إلى تدخل بشر 
ُ
 .ي دائمت

 .دعم خدمة العملاء، توجيه الموظفين الجدد، إدارة الحجوزات أو الطلبات مثال:
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 ]2023الخطيب،  [الإدارةوظائف الذكاء الاصطناعي في 

 .تحليل البيانات الضخمة لتوجيه التخطيط الاستراتيجي (1

 .وتنبؤيهدعم صانع القرار بمؤشرات دقيقة  (2

 .المهام الروتينية لتحرير وقت الموارد البشرية أتمتة (3

 .التنبؤ بالاتجاهات السوقية وتقلبات الأداء  (4

 .جودة الخدمة وتحسين تجربة العملاء تعزيز  (5

 :أهمية الذكاء الاصطناعي في البيئة الإدارية 

 .رفع كفاءة الإدارة من خلال اتخاذ قرارات سريعة ودقيقة (1

 .تحسين القدرة التنافسية للمؤسسة عبر الابتكار الرقمي (2

 .تقليل التكاليف الناتجة عن الأخطاء البشرية أو العمليات اليدوية (3

 .القيادة الذكية القائمة على التحليل المستند إلى البياناتتعزيز  (4

ن 
ّ
ا تقنيًا، بل هو استجابة ضرورية للتحديات المستقبلية في عالم العمل. فهو يمك

ً
المؤسسات  إن إدماج الذكاء الاصطناعي في الإدارة لا يُعد ترف

بالمرونة   تتسم  قيادية جديدة  نماذج  وتطوير  والتوقع،  التحليل  إلى  واتخاذ قرارات مستندة  إعادة تصميم عملياتها،  الخطيب،  [والابتكارمن 

2023[ 

 : لذكاء الإداري في البيئة الذكية ا 

ي اتخاذ  يمكن النظر إلى الذكاء الإداري بوصفه أحد ركائز القيادة التكيفية والقيادة الرقمية، التي تعتمد على فهم عميق للبيانات، والمرونة ف

  النعيمي  [على:القرار، والتفاعل الفعّال مع النظم الذكية. وتُظهر الأدبيات أن القادة الذين يتمتعون بمستوى عالٍ من الذكاء الإداري، أكثر قدرة  

 ] 55، ص  2020،

 من الحدس فقط. (1
ً
 اتخاذ قرارات مبنية على التحليل بدلا

 توجيه موارد المؤسسة بكفاءة في ظل تغيّرات السوق المفاجئة.  (2

 فهم السياق المؤسس ي والتعامل مع النظم الذكية بوصفها أدوات داعمة، لا بدائل بشرية. (3

  :أنواع الذكاء الاصطناعي

 [Russell & Norvig, 2021]: رئيسيةيصنف الذكاء الاصطناعي وفقًا لقدراته إلى ثلاث فئات 

 ( Narrow AIأ. الذكاء الاصطناعي الضيق ) 

  Siriويسمى أيضًا بالذكاء الاصطناعي المحدود، وهو نوع متخصص في مهمة واحدة فقط، مثل أنظمة التوصية، والمساعدات الصوتية )مثل  

وأنظمة تحليل البيانات. يُستخدم هذا النوع بشكل واسع في المؤسسات لتحسين كفاءة العمليات، دون أن يمتلك قدرات إدراكية  (،  Alexaو

 خارج نطاق المهمة المحددة. 

 ( Artificial General Intelligenceب. الذكاء الاصطناعي العام )

لا يزال هذا النوع في   ،يمثل هذا النوع القدرة على أداء أي مهمة ذهنية يمكن للإنسان القيام بها، من خلال محاكاة التفكير البشري بشكل كامل

 مراحل البحث والتطوير، إلا أن تصوراته النظرية تؤثر على استراتيجيات الابتكار والقيادة المستقبلية. 

 ( Super Intelligenceج. الذكاء الفائق )

يتجاوز الذكاء البشري في جميع المجالات، بما في ذلك الإبداع، واتخاذ القرار، والتفاعل الاجتماعي      رغم كونه غير    ،هو مستوى من الذكاء 

 لقيادية والنظم المؤسسية متحقق بعد، فإن المؤسسات الرائدة بدأت في استشراف آثاره المحتملة على الاستراتيجيات ا
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 ]113، ص 2022أبو زيد،  [المؤسساتوظائف الذكاء الاصطناعي داخل 

 . دعم اتخاذ القرار الاستراتيجي أ

تستخدم المؤسسات الذكاء الاصطناعي لتحليل البيانات الضخمة واستنتاج الأنماط، ما يعزز جودة القرارات الاستراتيجية، كتحديد فرص      

 تساعد القادة في رسم السياسات المستقبلية.  تنبؤيهالنمو، وإدارة المخاطر، وتحليل الأسواق. وتعمل أدوات الذكاء الاصطناعي على توفير رؤى 

   . التحليل السلوكي للموظفين ب

ن من تقديم تدخلات       
ّ
يساعد الذكاء الاصطناعي في تحليل البيانات السلوكية للموظفين، مثل الأداء، والتفاعل، والرضا الوظيفي، مما يمك

 وتقوية الانتماء المؤسس ي. قيادية ذكية لتعزيز البيئة التنظيمية 

 [Davenport & Ronanki, 2018, p108]  التشغيلية القرارات  أتمته ج. 

تحسين  يمكن للذكاء الاصطناعي أن ينفذ قرارات متكررة بناءً على البيانات والمعايير المحددة مسبقًا، مما يساهم في تقليل الأخطاء البشرية و      

 الروبوتات البرمجية، ومعالجة الطلبات، وتسيير الموارد. الكفاءة التشغيلية. ويشمل ذلك 

 :  نماذج القيادة المعاصرة

للحدود    على   تركز :الرقمية لقيادة  ا  .أ وعابرة  افتراضية  وقيادة فرق عمل  الابتكار،  أهداف  وتحقيق  العمليات،  لتسريع  التقنيات  استخدام 

ويُتوقع من القادة الرقميين أن يفهموا أدوات التحول    توظيف التقنيات الرقمية لتعزيز الأداء المؤسس ي، والتكيف مع متغيرات السوق.  و 

 ]115، ص 2022، الزغبي [.الرقمي ويقودوا فرق العمل في بيئات افتراضية

والقدرة على التعامل  تقليدية،تعكس قدرة القائد على التفاعل مع البيئات المتغيرة وغير المستقرة، عبر قرارات مرنة وغير  : ب. القيادة التكيفية 

عد ضرورية في عالم تتغير فيه المعطيات بسرعة بسبب التكنولوجيا والبيئة العالمية.  ،مع الغموض، والتغيير المستمر
ُ
 وت

هي القيادة المبنية على البيانات والتحليلات الدقيقة، والتي تعتمد على الذكاء الاصطناعي لفهم البيئة الداخلية والخارجية،   : ج. القيادة الذكية 

 كما تمثل نموذ  ،وتمكين الفرق، وتخصيص الموارد بذكاء 
ً
 حد  جا

ً
القيادة الذكية لا تقتصر و   يجمع بين المهارات الإنسانية والأدوات الرقمية.  يثا

 وتقييم السيناريوهات، واتخاذ قرارات مؤثرة بناءً على معطيات دقيقة.  التنبئيةعلى استخدام التكنولوجيا، بل تتمثل في توظيف التحليلات 

  :المهارات القيادية المستقبلية في عصر الذكاء الاصطناعي/ 3

 :(System Thinkingأ. التفكير النظامي )

القدرة على فهم العلاقات المتشابكة بين  المستويات و يمكن القائد من رؤية المؤسسة كمنظومة متكاملة، وربط القرارات بمآلاتها على مختلف  

 عناصر المنظمة، وتحليل تداعيات القرارات المختلفة.

 ويُعد التفكير النظامي مهارة جوهرية في بيئات تعتمد على البيانات المعقدة والقرارات متعددة الأبعاد.  

 : ب. الفهم الخوارزمي

الذكاء    أنظمة  التي تستخدمها  الخوارزميات  وراء  والمنطقية  الرياضية  الأساسيات  فهم  القادة  يتطلب من  بل  التقنية فقط،  المهارة  تعني  لا 

 الاصطناعي، بما يمكنهم من التعامل الواعي مع نتائج التحليل والتنبؤات.

 : ج. القدرة على تفسير نتائج الذكاء الاصطناعي

مسؤولة   قرارات  اتخاذ  لضمان  نقدي،  بشكل  وتحليلها  مخرجاتها  فهم  القادة  على  يجب  بل  الاصطناعي،  الذكاء  أدوات  استخدام  يكفي  لا 

 وأخلاقية. تتضمن هذه المهارة أيضًا القدرة على التواصل مع الفرق الفنية ودمج التحليلات في الخطط الاستراتيجية.

نجاح   ويعتمد  استراتيجية.  ضرورة  بل  خيارًا  يعد  لم  المؤسسية  والقيادة  الاصطناعي  الذكاء  بين  التكامل  أن  العرض  هذا  يُظهر 

لية  المؤسسات مستقبليًا على قدرة قادتها على التكيف مع الأدوات الرقمية، وتبني نماذج قيادية مرنة، وتطوير مهارات مستقبلية تعزز من فاع

 .التغيرئة معقدة وسريعة القرارات في بي

أصبح القائد في العصر الرقمي مطالبًا بتبني الذكاء الاصطناعي ليس فقط كأداة مساعدة، بل كشريك معرفي يعزز جودة اتخاذ القرار  

 ]61، ص 2023بشير،  نفسها[ويعيد صياغة أساليب التأثير والتحفيز، مما يتطلب إعادة تعريف لجوهر القيادة المؤسسية 

وظائف الذكاء الاصطناعي داخل المؤسسة إلى ثلاثة مستويات    القيادة: تصنيفوظائف الذكاء الاصطناعي حسب الثر على مستويات  /  4

 ]88، ص  2019، قيادية:[ محمد

 التقارير ومتابعة الأداء اليومي.  أتمتةمثل  وظائف تشغيلية: (1

 مثل إدارة فرق العمل الذكية، والتحكم في الكفاءات.  وظائف تكتيكية: (2

 مثل التنبؤ بالأسواق، وتحليل سيناريوهات النمو والمخاطر.  وظائف استراتيجية: (3
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 ( يوضح الثر الوظيفي وأثره على القيادة 1جدول )

 الثر على القيادة  الوظائف الذكية المستوى 

 توفير الوقت وتحسين الكفاءة  العمليات، إدارة المهام  أتمته التشغيلي 

 دعم قرارات الفرق الوسطى  تحليل الأداء، متابعة الفريق التكتيكي 

 تعزيز الرؤية المستقبلية  التنبؤ، تخطيط الموارد الاستراتيجي 

 (AI-Augmented Leadershipالقيادة المدعومة بالذكاء الاصطناعي ) نموذج/ 5

 نموذج "القيادة المدعومة بالذكاء الاصطناعي" يتضمن: 

 التفسير  المكون 

 دعم القائد في تحليل البيانات وصنع القرار  الذكاء الخوارزمي 

 مع الفريق التنبئيةدعم القائد في التواصل  الذكاء التفاعلي

 تمكين القائد من فهم مشاعر الموظفين عبر تحليل البيانات السلوكية  AIالذكاء العاطفي المدعوم 

 : التحليل النقدي لخلاقيات القيادة باستخدام الذكاء الاصطناعي

يبرز تح المؤسسات،  داخل  الذكية  الأنظمة  الاعتماد على  في  المتسارع  التوسع  ظل  لهذه    دفي  القادة  استخدام  بكيفية  يتعلق  أخلاقي جوهري 

إن تسليم بعض صلاحيات اتخاذ القرار إلى الذكاء الاصطناعي   ،التقنيات دون المساس بحقوق الأفراد أو التسبب في انحياز ضد فئات معينة

ومن خلال هذا الميثاق، يمكن   يفرض ضرورة تطوير ميثاق أخلاقي واضح يوجه القادة نحو الاستخدام المسؤول والمنصف لهذه التكنولوجيا

العمل بيئة  في  والمساءلة  الشفافية  مبادئ  وترسيخ  العادلة،  غير  الآلية  القرارات  من  الموظفين  حماية   .ضمان 

تتغير طبيعة القيادة من دورها التقليدي القائم على صنع القرار إلى نموذج جديد يُعرف بـ"قيادة  ومع تطور تقنيات الذكاء الفائق، من المتوقع أن 

الآلي"، حيث يتعاون القائد مع النظام الذكي في تحليل المعلومات واتخاذ الإجراءات. هذا التحول يثير تساؤلات مهمة حول  -التفاعل البشري 

بلية، ويستدعي مراجعة فلسفة القيادة ذاتها من منظور تكاملي جديد، يوازن بين القيم الإنسانية  مركزية القرار البشري في المؤسسات المستق

 ]31، ص 2020 الزهراني، [.والفعالية التقنية

   : التحليل السلوكي للموظفين باستخدام الذكاء الاصطناعي

داخل بيئات العمل، من خلال جمع ومعالجة كميات ضخمة من البيانات   فعّالة لتحليل السلوكيات الفردية  أصبح الذكاء الاصطناعي أداة 

التحليل كشف أنماط خفية في السلوك تساعد القادة في فهم الدوافع الداخلية للموظفين،  المتعلقة بأداء الموظفين وتفاعلهم اليومي. ويتيح هذا  

 ]2006، العساف [.وتحديد مؤشرات مبكرة للاحتراق الوظيفي، واستكشاف نقاط القوة والضعف لكل فرد 

   :لاقية البعاد الخ

ات      ق أخلاقيَّ
َّ
 وفي المجتمع في تحدُث التي تتعلق أيضًا بالتحولات ولكنها الأفراد، حياة على وتأثيره التكنولوجي بالتغيُّر الاصطناعي الذكاء  تتعل

وتدلُّ  الاصطناعي أن بالفعل على والتمييز التحيُّز قضايا الاقتصاد،  ولكنه مُرتبِط الذكاء  ر   ربما وبالتالي الاقتصاد، أيضًا يُغيِّر بالمجتمع،  يُغيِّ

ووفقًاالاجتماعي   الهيكل الذي دخلنا فقد (،2014) وبرينجولفسون  لمكافئ لمجتمعاتنا،  الثاني  الآلة  للبشر   مكملة الآلات فيه تكون  لا عصر 

  .للبشر أيضًا بدائل ولكنها الصناعية الثورة في كما فحسب

ع الاصطناعي، فمن بالذكاء  ستتأثر الأنواع جميع من والأعمال الِمهن أن إلى  ونظرًا       رًا مجتمعنا يتغيَّر أن المتوقَّ ا تغيُّ  التقنيات دخول  مع جذريٍّ

 نوع وما العمل؟ مستقبل هو  فما (McAfee and Brynjolfssonالحقيقي ) العالم حيَّز العلمي الخيال روايات في الأيام يومٍ من في وَصفت التي

الاصطناعي يتولى عندما نحن سنعيشها التي الحياة ل  هذا من سيستفيد الذي ومَن بالوظائف؟ القيام الذكاء  نحن  ومن؟ التحوُّ ومَن   " " 

 سيخسر؟ 

   يتطلب  استخدام الذكاء الاصطناعي في القيادةلذا فان  
ً
 أخلاقيا

ً
،  إطارا

ً
قرارات التوظيف أو الترقيات أو التحليل السلوكي المبني على ف  واضحا

يجب على القائد أن يكون على دراية بالحدود الأخلاقية للتكنولوجيا، وألا يتخلى عن و   الشفافية،خوارزميات قد تعاني من الانحياز أو نقص  

 المسؤولية البشرية في اتخاذ القرار. 

م ما  ومن خلال هذه المعلومات، يمكن للقائد اتخاذ قرارات أكثر دقة في مجالات مثل التحفيز، وإدارة الأداء، والتدريب، والتطوير الوظيفي، 

ا استراتيجيًا للقائد، يرفع من مستوى الفهم السلوك 
ً
يعزز  ي و يسهم في تعزيز كفاءة إدارة الموارد البشرية. وهكذا، يصبح الذكاء الاصطناعي شريك

 . ]45، ص 2020العتيبي،  وموضوعي[من جودة القرارات الإدارية بشكل استباقي 
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 المبحث الثاني

 والرؤية المستقبلية في عصر الذكاء الفائق تطبيقات الذكاء الاصطناعي في الإدارة

:
ً
 .الإدارةتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  أولا

 للذكاء  العملية التطبيقات بعض ذكر  الحديثة، ويمكن المؤسسات في الإدارية العمليات من يتجزأ لا جزءًا (AI) الاصطناعي الذكاء  أصبح

 ] 88، ص2019محمد،  [يلي كما وهي الإدارية المجالات مختلف في الاصطناعي

اتخاذ القرارات تحليل /1  البيانات و

نات   لبيا ا تحليل  في  نوعية  نقلة  الاصطناعي  ء  الذكا تعتمد    الإداريةيشكل  حيث  المؤسسات،  داخل  القرار  ذ  اتخا ودعم 

والتحليلات   ي  الآل لتعلم  ا مثل  متقدمة  قنيات  ت على  الذكية  لأنظمة  لتنبئية ا بدقة    ا نات  لبيا ا من  ئلة  ها كميات  لتحليل 

توقعات   ذج  نما ء  وبنا الخفية،  الأنماط  واكتشاف  هات،  الاتجا فهم  من  المؤسسات  مكن  يُ المتقدم  التحليل  هذا  وسرعة. 

وهكذا   لافتراضات غير المؤكدة.  ا و  لتقديرات أ ا عن ا بعيدً وموضوعية،  أسس علمية  ى  ذ قرارات مبنية عل في اتخا هم  تسا

لإدا  نتقل ا لبيانات والتحليل المنهجي ت با ذكية مدعومة  إلى قرارات  لتقليدية  لقرار ا ا ذج   .رة من نما

 إدارة الموارد البشرية/ 2

في   الذكية  لتقنيات  ا م  تسه حيث   ، الاصطناعي ء  لذكا ا تطبيقات  بفضل  ا  جذريً  
ً

تحولا لبشرية  ا الموارد  رة  دا إ مجال  يشهد 

تمته  بالعنصر البشري   أ لقرارات المتعلقة  ن جودة ا وتحسي التقليدية  المهام  .العديد من المهام   :من أبرز هذه 

ةأ/   :التوظيف عمليات    أتمت وتحديد    من   ن،  المتقدمي نات  بيا وتحليل  تية،  لذا ا السير  بفرز  تقوم  ذكية  أنظمة  خلال 

ليدوية  لتوظيف ا ا بعمليات  رتبطة  قلل الوقت والتكاليف الم ي ، مما  يير محددة ءً على معا نا ب الأنسب   .المرشحين 

اء  ب/   أد م  بشكل    تستخدم الموظفين:  تقيي لرئيسية  ا ء  الأدا لتحليل مؤشرات  الاصطناعي  ء  الذكا خوارزميات  المؤسسات 

الفعلية   نات  البيا زات البشرية، وتعتمد على  لتحي ا بعيدة عن  دقيقة وشاملة،  تقييمات  تقديم  ي  يساهم ف موضوعي، مما 

ء والأدا  .للسلوك 

  / والاحتفاظ  ج  التحفيز  اتيجيات  ر است ر  يمكن    من بالموظفين:  تطوي الوظيفي،  لتفاعل  وا العمل  نات  بيا تحليل  خلال 

زية مخصصة لكل فئة   لة، واقتراح سياسات تحفي لية الاستقا رضا الوظيفي أو احتما لتنبؤ بمستويات ال للأنظمة الذكية ا

 .من الموظفين 

ي مجال  داة تقنية ف عد مجرد أ عي لا يُ ء الاصطنا لذكا ، فإن ا لي تا ل ا    وب
ً
ا  استراتيجي

ً
بشرية، بل يمثل شريكا ل في تحسين    الموارد ا

د  الأفرا الأهداف المؤسسية واحتياجات  بين  لتوافق  ز ا وتعزي بشري،  ال رأس المال  ودعم استدامة   .تجربة الموظف، 

 العمليات الإدارية  أتمتة  /3

المهام   تمتة  أ هو  لإدارة  ا ي  ف الاصطناعي  ء  الذكا تطبيقات  برز  أ الطلبات،  أحد  معالجة  والروتينية، مثل  المتكررة  رية  لإدا ا

لآلية  ا العمليات  روبوتات  مثل  تقنيات  خلال  من  الدورية.  لتقارير  وا روني،  كت الإل ريد  الب رة  دا وإ لاجتماعات،  ا  وجدولة 

(RPA)  للعاملين يتيح  مما  العمليات،  دقة  وتحسين  ء،  الأدا وتسريع  تشغيلية،  ال لتكاليف  ا قليل  ت من  المؤسسات  تتمكن   ،

لتداخل   لناتجة عن ا ء ا لاتساق وتقليل الأخطا ن ا ي تحسي تيجية. كما تسهم الأتمتة ف لاسترا ى المهام ذات القيمة ا لتركيز عل ا

بشري   .ال

ة  / 4 المؤسسي طر  المخا ارة   إد

ذج   لنما المؤسسية، من خلال ا م المخاطر  قيي وت تحليل  في  ا  الاصطناعي دورًا متقدمً ء  الذكا لتنبئية يلعب  تساعد على    ا لتي  ا

خوارزميات   المؤسسات  تستخدم  تيجية.  استرا أو  تشغيلية  أو  لية  ما كانت  ء  سوا وقوعها،  قبل  المحتملة  المخاطر  رصد 

نذار مبكر   ء أنظمة إ ا من بنا ء، مما يمكنه لتاريخية، وسلوك السوق، ومؤشرات الأدا لبيانات ا ل ا عي لتحلي ء الاصطنا لذكا ا

للمخ  لاستباقية  ا بة  السلبية تدعم الاستجا آثارها  وتقليل  التكيف مع الأزمات  المؤسسة على  وتعزز من قدرة   .اطر، 

 الذكي وإدارة تجربة العملاء  التسويق /5

المؤسسات من   الاصطناعي  ء  الذكا قنيات  ت خدمات  تمكن  وتقديم  العملاء  سلوك  هم  تحليل  تفضيلات على  ءً  بنا مخصصة 

هم  .وتوقعات الذكية   الدردشة  مثل  تطبيقات  خلال  والتوصيات  (Chatbots) من  المشاعر،  وتحليل  بئية ،  لتن تستطيع  ا  ،

في   يسهم  ، مما  ها فاعلية مع عملائ ء علاقة أكثر  بنا التجارية الشركات  الولاء للعلامة  دة  تيح    ، رفع مستوى رضاهم وزيا وت

العميل بشكل عام  تجربة  يعزز  ما  الفورية للاستفسارات وحل المشكلات بسرعة، وهو  الاستجابة  ا  ضً أي الأدوات   .هذه 
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ة/  6 ذكي ال ادة  القي  دعم 

ر،   باستمرا ومحدثة  دقيقة  ى رؤى  إل الوصول  دة من  قا ل ن ا دة من خلال تمكي لقيا عي تشكيل مفهوم ا ء الاصطنا لذكا ا د  أعا

بشكل   تيجي  را لاست ا القرار  صنع  الحديث    فوري، تدعم  قائد  ال أصبح  فقط،  الشخصية  رة  الخب على  د  لاعتما ا من   
ً

فبدلا

وتحليلات   ذكية،  تحكم  لوحات  على  نبؤيه يعتمد  كما  ت  . ها علي ء  لبنا ا يمكن  مغزى  ذات  معلومات  تقدم  ئية  لقا ت قارير  وت  ،

الداخلية   لبيئة  ا لتغيرات  بسرعة  تستجيب  لتي  ا لتكيفية،  وا لية  لتحوي ا دة  لقيا ا أنماط  الاصطناعي  ء  الذكا يدعم 

 .والخارجية 

 17] .العدد  ،2023 العلمي، العربية للنشر العمري، المجلة الإدارة[فوائد الذكاء الاصطناعي في 

 كفاءة العمليات  تحسين /1

 يعمل الذكاء الاصطناعي على أتمتة المهام الإدارية وتقليل الأخطاء البشرية، مما يؤدي إلى تحسين كفاءة العمليات وزيادة الإنتاجية. 

 اتخاذ القرارات الذكية  دعم  /2

 تحليل البيانات الكبيرة يمكن الشركات من اتخاذ قرارات استراتيجية قائمة على المعلومات وليس على التقديرات الشخصية. 

 تقليل التكاليف التشغيلية / 3

 يساعد الذكاء الاصطناعي في تقليل الحاجة إلى العمالة البشرية في بعض المهام الروتينية، مما يؤدي إلى تقليل التكاليف التشغيلية. 

 تجربة العملاء  تحسين /4

 للمؤسسات تحسين تجربة العملاء وزيادة ولائهم.من خلال التحليلات الذكية والتوصيات المخصصة، يمكن 

 تعزيز المن السيبراني/  5

تحليل البيانات الضخمة باستخدام الذكاء الاصطناعي يساعد في اكتشاف التهديدات الأمنية قبل حدوثها، مما يحمي الشركات من الهجمات 

 السيبرانية. 

 : تحديات الذكاء الاصطناعي في الإدارة

 المهارات والخبرات . نقص 1

 يتطلب تطبيق الذكاء الاصطناعي خبرات متخصصة، مما يشكل تحديًا للشركات التي لا تمتلك كوادر مؤهلة. 

 . تكلفة التنفيذ والتحديث 2

 تكلفة تطوير وتحديث أنظمة الذكاء الاصطناعي قد تكون مرتفعة، مما يشكل عائقًا أمام الشركات الصغيرة والمتوسطة. 

 قضايا الخصوصية والمان. 3

 تحليل البيانات الشخصية باستخدام الذكاء الاصطناعي يثير قضايا قانونية وأخلاقية تتعلق بحماية خصوصية الأفراد. 

 . مقاومة التغيير 4

ا من فقدان وظائفهم، مما قد يعوق تبني التكنولوجيا الجديدة. 
ً
 بعض الموظفين قد يعارضون تطبيق الذكاء الاصطناعي خوف

:
ً
 رؤية مستقبلية   ثانيا

( نقلة نوعية في بنية المنظمات وطرق إدارتها، وأعاد تشكيل أدوار ومهارات القادة داخل بيئات  Artificial Intelligenceأحدث الذكاء الاصطناعي )

  وتنبؤيه ففي الوقت الذي كانت فيه القيادة تعتمد على الخبرة البشرية والحدس الشخص ي، بات الذكاء الاصطناعي يوفر أدوات تحليلية    ،العمل

أمام هذه التحولات، أصبح من الضروري إعادة التفكير في ،  تسهم في رفع جودة القرار، وتسريع الإنجاز، وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة

 المفهوم التقليدي للقيادة، وتحديد معالم الدور القيادي في ظل سيادة النظم الذكية. 

 ملامح التحول في أدوار القيادة: 

 من الدور التنفيذي إلى الدور الاستراتيجي
ً
الرقمي، حيث باتت المهام القيادية تعتمد بشكل متزايد على   -   يشهد دور القائد في المؤسسات تحولا

 دمج القدرات البشرية بالتقنيات الذكية. 

المدعومة  1 القيادة  اتخاذ    بالبيانات: أصبح/  يمنحهم قدرة على  وقت قصير، مما  في  البيانات  تحليل كميات ضخمة من  للقادة  الممكن  من 

قرارات مبنية على أدلة دقيقة وسيناريوهات مستقبلية مدروسة. يتيح هذا النوع من القيادة تحسين الأداء المؤسس ي وتخصيص الموارد بشكل  

 أكثر كفاءة. 

القيادة  2 بفضلالتنبئية /  والنمذجة    :  الآلي  التعلم  والتغيرات  التنبئيةتقنيات  السوق  واتجاهات  التحديات  استباق  من  القادة  يتمكن   ،

 السلوكية، مما يعزز قدرة المؤسسة على التكيّف السريع وتقليل المخاطر التشغيلية. 
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تعزز أدوات الذكاء الاصطناعي من التعاون بين القادة والفرق من خلال منصات تفاعلية تسمح باتخاذ قرارات   الذكية:القيادة التشاركية / 3

 جماعية سريعة وفعالة، ما يجعل القيادة أكثر ديمقراطية وشفافية. 

والحوكمة    /4 الخلاقية  تتعلق    الرقمية:القيادة  أخلاقية  تحديات  تظهر  الذكية،  الأنظمة  الاعتماد على  تزايد  والتحيز،  مع  بالخصوصية، 

ستخدم تقنيات الذكاء والمساءلة. 
ُ
 الاصطناعي بطريقة مسؤولة وعادلة  هنا يظهر دور القائد كراعٍ للحوكمة الرقمية، يضمن أن ت

 يتطلب هذا التحول امتلاك القائد لمزيج من المهارات التقنية والإنسانية، مثل:  القيادية:إعادة تشكيل المهارات  /5

o  .الفهم التكنولوجي: إدراك آليات عمل الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته 

o .التفكير النقدي: القدرة على تقييم مخرجات النظم الذكية بشكل غير آلي 

o  .الذكاء العاطفي: الحفاظ على العلاقات الإنسانية وتحفيز الفرق وسط بيئة مؤتمتة 

o  .المرونة والابتكار: التكيف مع المتغيرات وقيادة التغيير التنظيمي 

 

 المبحث الثالث 

التطبيقية ومناقشة النتائج ا   لدراسة 

يتناول هذا المبحث تحليل بيانات الاســـــــتبانة واختبار الفرضــــــيـات وذلك من خلال تناول إجراءات وخطوات تصــــــمـيم أداة الدراســــــةـ،  

 الميدانية، واختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي:وتحليل بيانات الدراسة  

: إجراءات وخطوات تصميم أداة الدراسة:
ً
 أولا

تشـــتـمل إجراءات وخطوات تصـــمـيم أداة الدراســـةـ على التخطيط للدراســـةـ الميدانية وذلك من خلال تحديد مجتمع وعينة الدراســـةـ 

الميدانية، وأسلوب إثبات الفرضيات الذي ستتبعه الدراسة والذي يتمثل في جمع   وأسلوب جمعها من المصادر  وخصائصها ومصادر المعلومات 

وتحليلها بهدف الوصول إلى نتائج تثبت فرضياتها، وذلك كما يلي:المعلومات من مجتمع الدراس  ة وتبويبها 

عليا / وســـــــــــطى / دنيا( يمثلون    إدارة)للمســــــــــتـهدفين  من المســــــــــتـوى الإداري يتكون مجتمع الدراســــــــــةـ من: عينة عشــــــــــوـائية   / مجتمع الدراسةةةةةةةةةةة:1

مما أدي إلى تنوع الفئة المســـــــــــتـهدفة من تباين    الكترونيا  الاســـــــــــتـبانةيع  ز حيث تم تو  والخاص،الموظفين ورؤســـــــــــاـء الأقســـــــــــاـم بالقطاعين الحكومي  

 المجتمع.تشكل  التيالجنسيات والفئات الثقافات المتنوعة  

وذلك بغرض الحصول على البيانات المطلوبة وتم اختيارها   المجتمعمن عشوائية  على عينة الدراسة اعتمدت / عينة الدراسة وخصائصها:2

  Google Form)الكتروني  )الاستبيان عبرمستهدف من عينة الدراسة ( 100)عدد ة السابقة حيث تم تحديد من مجتمع البحث الموضح في الفقر 

 المعلومات المطلوبة في محاور الاستبيان.  الاستمارة بكل% حيث تم ملء 73بنسبة  73 استجاب منهم فرد 

ودقيقة قدر الإمكان حرصـــــت على أن تكون العينة ممثلة لمجتمع الدراســــةـ بكل تفاصــــيـله وذلك من حيث  للخروج بنتائج موضــــوـعية 

 شمولها على الخصائص التالية:

 خاص( –  )حكومينوع القطاع  العلمي د المؤهل  -هـ الخبرة -ج العمر -ب  النوع -أ

 / الساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة:3

البيانات:   لاختبار مدى توافر الثبات والاتساق الداخلي بين الإجابات على الأسئلة تم احتساب معامل المصداقية  أ/ اختبار درجة مصداقية 

 (، إن زيادة قيمة معامل الفا كرونباخ تعني زيادة مصداقية البيانات من عكس نتائج العينة على مجتمع الدراسة.  Alpha- cronbach)ألفا كرنباخ  

بشــــكـل عام للحصــــوـل على قرارات عامة عن خصــــاـئص   ب/ السةةةةةاليب الإحصةةةةةائية الوصةةةةةفية: الوصــــفـية  تم اســــتـخدام الأســــاـليب الإحصــــاـئية 

الدراسة وتوزيعه، وقد تضمنت الأساليب التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين عن طريق الآتي:  وملامح تركيبة مجتمع 

 4لعبارة موافق بشــدـة والوزن  5تم اســتـخدام مقياس الوســيـط ليعكس متوســطـ إجابات عبارات الدراســةـ حيث تم إعطاء الوزن   الوسةةةي :  /أ

 لعبارة غير موافق بشدة. 1لعبارة غير موافق والوزن  2لعبارة محايد والوزن   3لعبارة موافق والوزن 

ولقياس الأهمية النسبية لعبارات محاور الاستبانة. الانحراف المعياري: /ب  تم استخدامه لقياس مدى تجانس إجابات المبحوثين 

 Statisticalاختصــاـر ل   SPSSلتحليل بيانات أســئـلة الاســتـبانة اســتـخدمت الباحثة برنامج    ج/ البرنامج المسةةةتخدم في تحليل بيانات الدراسةةةة:

Package for Social Science 
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: تحليل بيانات الدراسة الميدانية:  
ً
 ثانيا

لجميع محاور الاستبانة:  فيما يلي التوزيع التكراري والإحصاء الوصفي لإجابات المبحوثين 

والذي يعكس الخصائص الأولية لعينة الدراسة: / الخصائص الولية لعينة الدراسة:1  فيما يلي التوزيع التكراري لإجابات المبحوثين 

 الشخصية:   لبيانات ا

 التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب النوع:  

 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 69.9 51 ذكر 

 % 30.1 22 أنثى 

 %100 73 المجموع 

أن   يتضح  أعلاه  الجدول  )من  الذكو 69.9نسبة  العينة من  أفراد  )%( من  بنسبة  الإناث  . %( 30ر مقارنة  الأكبر من  العدد  إن  يدل على  ، مما 

 للمبحوثين معظمهم من الذكور.  

 

  العمرية:لتوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب الفئة ا 

 النسبة % التكرار  الفئة 

 75.5 55   40وأقل من  25

 20.4 15 50وأقل من  40

 4.1 3 فأكثر  50

 100.0 73 المجموع 

تليها الذين أعمارهم ما بين   ،سنة ( 40 -25%( من أفراد العينة تتراوح أعمارهم ما بين )75.5يتضح أن نسبة ) إعلانمن الجدول   

( مما يدل على أن أفراد العينة من 4.1سنة فأكثر فهم أقل نسبة ) 50%( أما الذين أعمارهم من 20.4( يمثلون نسبة )50وأقل من  40)

   اصحاب العمر الأكبر.
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   العلمي:التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب المؤهل 

 النسبة % التكرار  الفئة 

 79.5 58 جامعي 

 20.5 15 فوق الجامعي 

 100.0 73 المجموع 

%( يحلمون شهادات فوق الجامعية في حين 20.5)و  جامعية،%( من أفراد العينة يحملون شهادات  79.5يتضح أن نسبة )  إعلانمن الجدول  

 مما يدل على أن معظم أفراد العينة من المبحوثين من حملة الشهادات العليا.    العينة،تنعدم الشهادات الثانوية والدبلوم الوسيط من بين أفراد  
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   الخبرة:التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب 

 النسبة % التكرار  الفئة 

 52 23 سنوات    10وأقل من  5

 27.4 20 15وأقل من  10

 20.5 15 فأكثر  15

 100.0 73 المجموع 

سنوات وأقل من   10)سنوات( بينما الذين خبرتهم من  10وأقل من   5)%( من أفراد العينة تتراوح خبرتهم 52يتضح أن نسبة ) إعلانمن الجدول 

 (. 20.5والذين يمثلون نسبة ) فأكثر(سنه  15خبرتهم )هناك فرق كبير مع الذين  لا يوجد %( ويكاد 27.4( يمثلون نسبة )15

 

 

   القطاع:التوزيع التكراري لعينة الدراسة حسب نوع  

 النسبة المئوية التكرار  الفئة 

 % 31.8 23 القطاع الحكومي 

 % 68.1 50 القطاع الخاص 

 %100 73 المجموع 

من أفراد   %(68.1بنسبة )  العام مقارنةموظفي ورؤساء الأقسام بالقطاع  من أفراد العينة من    . %(31.8نسبة )من الجدول أعلاه يتضح أن  

لقطاع الخاص ويعزى هذا لتويع  ، مما يدل على إن العدد الأكبر للمبحوثين معظمهم من االخاصبالقطاع العينة من موظفي ورؤساء الأقسام 

شاملة  تقييميةالاستبيان إلكترونيا وأنه لا يستهدف مؤسسة محددة وإنما هي دراسة 

10وأقل من 5
سنوات  

المجموع فأكثر 1515وأقل من 10

التكرار 23201573

%النسبة  5227.420.5100
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 الفروض:تحليل البيانات الساسية واختبار           

 المؤسسة  داخل الرقمي  التحول  قيادة المحور الول: الذكاء الإداري عند القادة و 

 

  

من واقع الاستبيان    الباحثة،من إعداد  المصدر:          

 العبارة 

افق  أو

 بشدة 
افق افق محايد أو  لا أو

لا  

افق  أو

 بشدة 

الوس   

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 % ت % ت % ت % ت % ت

 قراءة على القدرة القائد يمتلك

اقف  أبعادها وفهم  التنظيمية  المو

 المختلفة 

 أوافق 42559. 3.7671 - - - - 23.3 17 76.7 56 - -

 مع التعامل  في مرونة  القائد يظهر

اقف التحديات  الطارئة  والمو
 أوافق بشدة  52014. 4.6027 - - - - 1.4 1 37.0 27 61.6 45

 الهداف التنسيق بين القائد يستطيع

 المدى وطويلة  قصيرة
 أوافق 68274. 4.2466 - - 4.1 3 1.4 1 60.3 44 34.2 25

  القائد يُظهر
ً
 في التعامل مع   وعيا

ً
عاليا

 الموظفين واحترامهم 
 أوافق 1.09082 3.4110 - - 28.8 21 19.2 14 34.2 25 17.8 13

يوظف القائد مهاراته التحليلية  

 العمل  للتغلب على تحديات 
 أوافق 48962. 4.3836 - - - - - - 61.6 45 38.4 28

 فعالة  تواصل بمهارات القائد يتمتع

 المشترك  العمل ثقافة  تعزز
 أوافق 52415. 4.0548 - - - - 11.0 8 72.6 53 16.4 12

 استخدام على الموظفين القائد  يشجع

 الحديثة  التقنيات
 أوافق 70738. 4.1644 - - 5.5 4 1.4 1 64.4 47 28.8 21

  القائد يمتلك
ً
  فهما

ً
 لتحديات جيدا

 الرقمي  التحول  وفرص
 أوافق 60156. 4.2603 - - - - 8.2 6 57.5 42 34.2 25
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اقف قراءة على القدرة القائد امتلاكالعبارة الأولى يوضح الجدول أعلاه إن الموافقون على   بلغت   المختلفة  أبعادها وفهم  التنظيمية  المو

 ( 042559)وانحراف معياري قدره  (3.7671)والعبارة في اتجاه الموافقة بوسط حسابي  محايدون،%( 23.3%( بينما )76.7نسبتهم )

اقف التحديات مع التعامل في مرونة  القائد يظهرمن أفراد العينة يوافقون بشدة على العبارة الثانية   %(61.6أعلاه أن )يوضح الجدول     والمو

)37.0و)  الطارئة  بينما  بشدة بوسط حسابي قدره  1.4%( موافقون  للموافقة  تميل  العبارة  نجد  لذا  معياري   وانحراف  4.602%( محايدون. 

 .  52014يساوي 

%(  34.2و)  المدى وطويلة  قصيرة الهداف التنسيق بين القائد يستطيع%( من أفراد العينة يوافقون على العبارة  60.3نجد أن )  الثالثة:العبارة  

وانحراف   4.2466حسابي قدره  الموافقة. بوسطوالعبارة تتجه نحو  يوافقون،%( لا 4.1%( محايدون مقارنة بنسبة )1.4يوافقون بشدة بينما )

 . 06827معياري يساوي 

  القائد يُظهر على:%( من أفراد العينة يوفقون 34.2في العبارة الرابعة نجد أن )
ً
 في التعامل مع الموظفين  وعيا

ً
%( لا  28.8و) ،واحترامهم عاليا

 . 1.090وانحراف معياري قدره  3.411%( يوافقون بشدة بوسط حسابي قدره 17.8%( محايدون و )19.2يوافقون و )

%(  38.4و )   تحديات العملالقائد مهاراته التحليلية للتغلب على  : يوظفعلى%( من أفراد العينة يوافقون 61.4نجد إن ) الخامسة:العبارة 

 .   04.89معياري  وانحراف 4.383بوسط حسابي قدره  بشدة،يوافقون ذلك 

%( من أفراد العينة يوافقون ذلك  72.6نجد أن ) ، المشترك العمل ثقافة  تعزز فعالة  تواصل بمهارات القائد يتمتع السادسة القائلة:العبارة 

 . 0.524معياري  وانحراف 4.054%( محايدون، بوسط حسابي قدره 11بينما ) بشدة،%( يوافقون 16.4و )

%(  5.5%( و )28.8%( يوافقون بشدة على ذلك و )64.4نجد أن ) ،الحديثة  التقنيات  استخدام على الموظفين القائد السابعة: يشجعالعبارة 

 .  0.707وانحراف معياري  4.164بوسط حسابي قدره  محايدون.%( 1.4لا يوافقون ذلك بينما )

  القائد  يمتلك  الثامنة:العبارة  
ً
  فهما

ً
%( 8.2%( يوافقون بشدة و )34.2( يوافقون ذلك و )57.5نجد أن )  ،الرقمي التحول  وفرص لتحديات جيدا

 . 0.601وانحراف معياري  4.260محايدون ونجد إن الآراء تتجه للموافقة بوسط حسابي قدره 
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 الاصطناعي الذكاء  أدوات مع  المحور الثاني: التفاعل                                                 

 العبارة 
افق بشدة  افق أو افق محايد أو  لا أو

افق   لا أو

 بشدة 
الوس   

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه

 % ت % ت % ت % ت % ت

على   القائد يحرص

 البنية  تحديث

 التكنولوجية 

المؤسسة  داخل

 بشكل مستمر 

 أوافق 70279. 4.2466 - - 2.7 2 6.8 5 53.4 39 37.0 27

  القائد يضع
ً
 خططا

 للتحول  واضحة 

 مع تتماش ى الرقمي

 المؤسسة أهداف

 أوافق 83288. 3.9726 - - 5.5 4 2.7 2 75.3 55 16.4 12

   القائد يُظهر
ً
شغفا

كبير في تعلم  

 أدوات وتطبيق

 الاصطناعي الذكاء 

أوافق  55586. 4.4932 - - - - 2.7 2 45.2 33 52.1 38

 بشدة 

 القائد يستخدم

 الذكاء  أدوات

 في الاصطناعي

 القرارات اتخاذ

 اليومية 

 أوافق 60471. 4.0959 - - 2.7 2 5.5 4 71.2 52 20.5 15

 يسهل الذكاء 

تطوير   الاصطناعي

سيناريوهات بديلة 

 تعزز كفاءة العمل 

 أوافق 64668. 4.3288 - - 1.4 1 5.5 4 52.1 38 41.1 30

 يسهل الذكاء 

تطوير   الاصطناعي

سيناريوهات بديلة 

 تعزز كفاءة العمل 

أوافق  37319. 4.8356 - - - - - - 16.4 12 83.6 61

 بشدة 

 القدرة القائد  لدى

 مدى تقييم  على

 أدوات فعالية 

 الاصطناعي الذكاء 

 المستخدمة 

 أوافق 66409. 4.3151 - - 1.4 1 6.8 5 50.7 37 41.1 30

الذكاء   سيؤدي

 إلى الاصطناعي

 طبيعة  تغيير

 الوظائف

 المستقبلية 

 أوافق 63089. 4.0685 - - - - 16.4 12 60.3 44 23.3 17

 من واقع الاستبيان   الباحثة،من إعداد  المصدر:                                                   
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%( من أفراد العينة يوافقون  534نجد أن ) ،مستمر المؤسسة بشكل  داخل التكنولوجية  البنية  تحديث  على القائد يحرص التاسعة:العبارة 

  4.246بوسط حسابي  أكبرلذا الاتجاه نحو الموافقة بشكل  يوافقون،%( لا 2.7%( محايدون بينما )6.8و ) بشدة،%( يوافقون 37على ذلك و )

 .0.702وانحراف معياري قدره 

  القائد يضعالعبارة العاشرة:  
ً
%(  16.4%( يوافقون على ذلك و )75.3نجد )  ،المؤسسة  أهداف مع  تتماش ى الرقمي للتحول  واضحة  خططا

 .  0.832وانحراف معياري  3.972والاتجاه الموافقة بوسط حسابي قدره  محايدون،%( 2.7%( لا يوافقون و )5.5يوافقون بشدة بينما )

الحادية عشر:   وتطبيق  القائد  يُظهرالعبارة  تعلم  في  كبير   
ً
إن )  ،الاصطناعي الذكاء  أدوات شغفا يوافقون 52.1نجد   )%   ( و  %(  45.2بشدة 

 . 0.555وانحراف معياري  4.493بوسط حسابي قدره  محايدون.%( 2.7موافقون فقط )

%(  20.5%( موافقون على ذلك و ) 71.2، نجد أن )اليومية  القرارات اتخاذ في الاصطناعي الذكاء  أدوات القائد يستخدمالعبارة الثانية عشر: 

 . 0.604وانحراف معياري  4.095بوسط حسابي قدره  يوافقون،%( لا 2.7% محايدون فقط )5.5موافقون بشدة بينما 

%(  41.1%( يوافقون على ذلك و ) 52.1نجد أن )  ، العملتطوير سيناريوهات بديلة تعزز كفاءة  الاصطناعي يسهل الذكاء  عشر:العبارة الثالثة 

 . 0.646وانحراف معياري قدره  4.328%( لا يوافقون، بوسط حسابي قدره 1.4%( محايدون فقط )5.5يوافقون بشدة و )

%(  16.4%( موافقون بشدة و )83.6، نجد إن )الداء  تطوير في الاصطناعي الذكاء  من  فريقه على الاستفادة القائد يحفزالعبارة الرابعة عشر:  

 .0.373وانحراف معياري قدره  4.835موافقون إذا الاتجاه نحو الموافقة بشكل كبير بوسط حسابي قدره 

%( يوافقون ذلك  50.7نجد أن ) المستخدمة، الاصطناعي الذكاء  أدوات فعالية  مدى تقييم  على القدرة القائد لدىالعبارة الخامسة عشر: 

   .0.664بانحراف معياري قدره  4.315بوسط حسابي  الرأي،%( فقط لا يوافقون 1.4%( محايدون بينما )6.8و ) بشدة،%( يوافقون 41.1و )

  ذلك، %( من أفراد العينة يوافقون على 60.3نجد أن ) المستقبلية، الوظائف طبيعة  تغيير إلى الاصطناعي الذكاء  سيؤدي  السادسة:العبارة 

 . 0.630وانحراف معياري قدره  4.068%( محايدون بوسط حسابي 16.4و ) بشدة،%( يوافقون 23.3)

 اختبارات الفروض: 

 يوجد تأثير إيجابي بين مستوى الذكاء الإداري لدى القادة وكفاءتهم في قيادة التحول الرقمي داخل المؤسسة. الفرضية الولى:

 25.545a  كأيقيمة 

 2 درجة الحرية  

 000. (sigمستوى المعنوية )

 

القائل بأنه يوجد تأثير إيجابي   1H. مما يعني إن نقبل الفرض البديل 0.5( وهي أقل من 000.( ومستوى المعنوية )25.545a) كأينجد أن قيمة 

  ذلك.القائل عكس  oHبين مستوى الذكاء الإداري لدى القادة وكفاءتهم في قيادة التحول الرقمي داخل المؤسسة. ونفض فرض العدم 

يادة قدرته على  ز و   الاصطناعي،ارتفاع مستوى الذكاء الإداري من قدرة القائد على التفاعل الفعال مع أدوات الذكاء    يُعزز  الثانية:الفرضية  

 اتخاذ قرارات دقيقة في بيئة العمل المعقدة. 

 

 28.744a  كأيقيمة 

 2 درجة الحرية  

 000. (sigمستوى المعنوية )

 

القائل بأن توجد   1H. مما يعني إن نقبل الفرض البديل  0.5( وهي أقل من  000.المعنوية )( ومستوى  28.744a)  كأينجد أن قيمة  

قدرته   ويادهعلاقة بين ارتفاع مستوى الذكاء الإداري يزيد من قدرة القائد على التفاعل الفعال مع أدوات الذكاء الاصطناعي وكذلك 

 ذلك. القائل عكس  oHعلى اتخاذ قرارات دقيقة في بيئة العمل المعقدة ونرفض فرض العدم 



 38- 18)   2026 )الثانيالعدد  السادس،المجلد  الإنسانية،لعلوم للآداب وا  النيلمجلة  /رحاب محمد رباح رحمة 

37 
 

:
ً
 النتائج  أولا

ذات أثر  كانت    القطاع الخاص والقطاع الحكوميفي    لموظفين ورؤساء الأقسامأظهرت نتائج الدراسة أن آراء جميع أفراد العينة من ا (1

 إيجابيةيتمتع بمستوى ذكاء ووعي عالي بأهمية الذكاء الاصطناعي في العمل يمكنه التأثير على المؤسسة بصورة  الذيإيجابي بأن القائد 

وتشجيعهم على   بترغيبهم  المرؤسين  لدى  الأداء  ي  ذلك،وتحسين مستوى  دلالة وهذا  ذات  وجود علاقة  التأكيد على  إلى  شير بوضوح 

 داخل المؤسسة.   الرقميتحديدا والتعامل مع التحول  الإداري مستوى الذكاء واضحة بين 

يتنافسون فيما بينهم على حرصهم لتطبيق أدوات الذكاء الاصطناعي والتزامهم بالمواكبة التطوير القادة التقنيين  بينت الدراسة أن   (2

 الفجوة بين قدرات ومهارات القائد التقني والقائد التقليدي في العمل.  واتساعوهذا يوضح الفرق  العمل،المستمر لبيئة 

لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي في بيئة العمل المعقدة مما يسهل   المرؤسينارتفاع مستوى الذكاء الإداري عند القائد يرفع وعي   (3

 عملية اتخاذ القرارات. 

أظهرت الدراسة وجود علاقة بين ارتفاع مستوى الذكاء الإداري وزيادة قدرة القائد على التفاعل الفعال مع أدوات الذكاء الاصطناعي  (4

 وكذلك تعزيز قدرته على اتخاذ قرارات دقيقة في بيئة العمل المعقدة.  

:
ً
 التوصيات  ثانيا

 واتخاذ قرارات تطوير أو تمكين مناسبة.تقييم مستوى الذكاء الإداري للقادة الحاليين  (1

 القيادة الذكية، وأنظمة دعم القرار. الإداري مثل: لوحاتزز من ممارسة الذكاء تطوير أدوات ذكاء اصطناعي تع (2

 استراتيجية وطنية لتأهيل القادة رقميًا.  اعتماد  (3

 تشجيع التفكير الاستراتيجي والتحليلي ضمن فرق القيادة  (4

 دمج برامج تطوير الذكاء الإداري في برامج تأهيل القادة.قيادة رقمية داخل المؤسسات و مراكز تأسيس  (5

 في القيادة. AIإعداد مدونات سلوك وأخلاقيات استخدام  (6

 تشجيع البحث التطبيقي المشترك بين الجامعات والمؤسسات حول القيادة الذكية.  (7

 الاصطناعي الذكاء  تقنيات  تحسين كيفية في المستمر البحث تعزيزالاصطناعي و  الذكاء  حول  والبحوث الدراسات من المزيد تشجيع (8

 . الأعمال عالم في المستمرة والتغيرات المختلفة الإدارية الاحتياجات مع لتناسب

 الخاتمة 

ن القادة من بناء 
ّ
بيئة تنظيمية مرنة، تتفاعل  يتضح أن الذكاء الإداري يساهم في تحويل البيانات الذكية إلى قرارات قيادية رشيدة. كما أنه يمك

ي تعتمد  بذكاء مع تحديات المستقبل. ويُتوقع أن يكون هذا النوع من الذكاء أحد المقاييس المستقبلية لاختيار القادة، لا سيما في المؤسسات الت

 على تقنيات الذكاء الاصطناعي في أنظمتها التشغيلية والإدارية. 

يجمع بين  وتُبرز الدراسة أن الذكاء الاصطناعي لم يعد خيارًا بل ضرورة في بيئات القيادة الحديثة. ويُعد القائد الناجح في العصر الرقمي هو من

نات الذكاء  المهارات الإنسانية والتقنية. كما توص ي الدراسة بضرورة الاستثمار في تطوير القادة ليمتلكوا رؤية تحليلية مستقبلية مدعومة ببيا 

 الاصطناعي، مما يمهد لتحول مؤسس ي شامل نحو قيادة استراتيجية رقمية قائمة على المعرفة والابتكار. 
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