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ً
، فضلا

ل   ِّ
عد 
ُ
الم الدور  الأداء   لاستراتيجيةعن  الشمالية  ديوانفي    تقييم  بالولاية  في    ،الضرائب  الدراسة  مشكلة  تمحورت  توى  تدني مسحيث 
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ً
إحصائيا الة 
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ل الموارد  و (،0.308)  بتأثير غير مباشر  الاستراتيجية  وتحقيق الأهداف  الاستراتيجية ِّ
عد 
ُ
  الاستراتيجية الرقابة  بين  العلاقة    الاستراتيجيةت
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Mediating Strategic Resources in the Relationship between 

Strategic Control and Achieving Strategic Goals: The 

Modifying Role of Performance Appraisal  Strategy at The 

Taxes Bureau in The Northern State 
Abstract: 

 The study aims toinvestigatethe mediating role of strategic resources in the relationship 

between strategic control and achieving strategic goals. In addition to the modifying role 

ofperformance appraisal strategy at The Taxes Bureau in The Northern State. The 
problem of the study focuses on decrease of achieving strategic goals level in the 

bureaubecause of unawareness of implementingstrategic control and usingstrategic 
resources in the bureau.Three hypotheses were developed and a questionnaire was 

designed. After data collection and analysis from the respondents, the study reached up to 

a significant relationship between strategic resources&achieving strategic goals with an 
impact coefficient of (1.303), strategic resources partial mediating the relationship 

betweenstrategic control&achievingstrategic goals with anindirect effect of (0.308), 
andperformance appraisal strategy modifying the relationship betweenstrategic control 

andachievingstrategic goalswith a change in the determination coefficients of (0.031). 

The study recommended there is a need to increase leadership & employees awareness in 
the importance of strategic management fields. 

Keywords:Strategic Resources; Strategic Control; Strategic Goals; The Performance 
Appraisal  Strategy;The Taxes Bureau in The Northern State. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 ( 152-132)2026محمد الصديق العطايا إبراهيم / مجلة النيل للآداب للعلوم الإنسانية، المجلد السابع، العدد الأول، 

134 

 

 مقدمة: 

 لأن
ً
وبما أن بيئة العمل الواجب  ،  لما يقدمه من خدمات ضريبية  الولاية الشمالية  في تنمية اقتصاد   مهمدور    ديوان الضرائب له  نظرا

يجب   فيتوافرها  التغير  يؤدي  التي  العوامل  جميع  تتضمن  تحقيق التأثير    إلىخصائصها    أن  الاستراتيجية  على  ومخرجات    الأهداف 

ومهاراته  الديوان وقدراته  في خصائصه  التغير  يؤدي  التي  العناصر  أحد  البشري  العنصر  أن  إذ  أدائهوثقاف،  وكفاءة  التأثير على   ته    إلى 

الاستراتيجي وأهم ماالأداء  تحقيق  ي   ،  الديوان على  في قدرة  الاستراتيجيةؤثر  الرقابةهو  ،  أهدافه  )الرقابة على    الاستراتيجية  تطبيق 

و الرقابة  الجودة،   والأداء،  البرامج  الوقت، موازنة  الداخلية(على  المراجعة  للموارد    ،تقارير  الأمثل  )البشرية،    الاستراتيجيةوالتوظيف 

 .المالية، المعرفية، التكنولوجية، والوقت(

 أهمية الدراسة:

 تستمد هذه الدراسة أهميتها من جانبين:

وذلةةةك مةةةن خةةةلال  -ن و البةةةاحثعلةةةى حةةةد علةةةم  -تسةةةاهم الدراسةةةة فةةةي سةةةد فجةةةوة بحثيةةةة لةةةم تتطةةةر  لهةةا الدراسةةةات السةةةابقةالأهميةةة العلميةةةة: .1

اسةةةةتراتيجية تعةةةديل و  المةةةوارد الاسةةةتراتيجيةتوسةةةيط ظةةةل فةةةي  الأهةةةداف الاسةةةتراتيجيةوتحقيةةةق  الرقابةةةة الاسةةةتراتيجيةقةةةة بةةةين لعلاالتعةةةر  ل

 عةةةةن أن  عرضةةةت لةةةةه هةةةةذه الدراسةةةةة،وهةةةةي قضةةةةية لةةةةم تتعةةةةر  لهةةةا الدراسةةةةات السةةةةابقة بكامةةةةل أبعادهةةةةا كمةةةةا ت العةةةةاملين، أداء تقيةةةيم 
ً
فضةةةةلا

عةةةةين لتسةةةهم فةةةي دعةةةم المكتبةةةة المرئيةةةة وت علميةةةة حةةةول علاقةةةات المتغيةةةرات المبحوثةةةةةمرجعيةةةة  الدراسةةةة تسةةةهم مةةةن الناحيةةةة العلميةةةة فةةةي تةةةةوفير

 .الباحثين على تطوير المعرفة في هذا المجال

تعيةةة هم علةةةى  إدارات الةةديوانلمتخةةذي القةةةرار فةةةي  الأهميةةة العمليةةةة: تتمثةةةل الأهميةةة العمليةةةة لهةةةذه الدراسةةة فةةةي أمهةةةا تةةوفر بيانةةةات ومعلومةةةات.2

 عن أن الدراسة تسلط الضوء على أ
ً
الأهةةداف  مسةةتوى تحقيةةق كل تةةدني فةةي حةةل مشةةا الرقابةةة الاسةةتراتيجيةهمية ترشيد قراراتهم، فضلا

 .الديوانفي   العاملين أداء استراتيجية تقييم  أهمية  الاستراتيجية وتعززالموارد  وتوظيف    الاستراتيجية

 أهداف الدراسة: 

 :إليتهدف هذه الدراسة 

للموارد  التعرف على   .أ الوسيط  الأداء    الاستراتيجيةالدور  تقييم  لاستراتيجية  ل  ِّ
عد 
ُ
الرقابةوالم تحقيق  ب  الاستراتيجية  لعلاقة 

 . الديوان الاستراتيجية فيالأهداف 

 .لديوان الضرائب الاستراتيجيةفي تحقيق الأهداف  الاستراتيجيةتحديد مدى تأثير الرقابة  .ب

 .وتحقيق الأهداف الاستراتيجيةفي العلاقة بين الرقابة  الاستراتيجيةفحص الدور الوسيط للموارد  .ج

ل  .د  ِّ
عد 
ُ
 .تقييم الأداء في تعزيز العلاقة بين المتغير المستقل والتابع لاستراتيجيةتقييم الدور الم

 .الاستراتيجيةتقديم إطار متكامل يفسر التفاعلات بين الرقابة، الموارد، وتقييم الأداء لرفع كفاءة الوصول للأهداف  .ه

 مشكلة الدراسة:

للديوان وعدم القدرة على تنفيذ الخطط الموضوعة، نتيجة    الاستراتيجيتتمحور مشكلة الدراسة حول الانخفا  في مستوى الأداء  

    الاستراتيجيةالحديثة وعدم توظيف الموارد    الاستراتيجيةلتجاهل ممارسات الرقابة  
ً
ومن هنا تبرز الحاجة لبحث كيفية  .كفؤاتوظيفا

 تحسين هذه العلاقة عبر توسيط الموارد وتعديل استراتيجية تقييم أداء العاملين لتحقيق النتائج المرجوة 

 لهذا تحاول هذه الدراسة التعرف على إمكانية الحل من خلال الإجابة على السؤال الرئيس ي التالي: 

للرقابة  ه يمكن  ت  الاستراتيجيةل  تحقيق  أن  الاستراتيجيةحسن مستوى  الاستراتيجيةوتوظيف    الأهداف  الديوان  الموارد  ظل  في   في 

 ؟ العاملين بالديوان أداء استراتيجية تقييم تفعيل 

 الدراسة: ية منهج

يعمل  ت الذي  التحليلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  قي  علىستخدم  القائم  الوضع  تحليل  تفسير  ثم  الدراسة،  الميدانية    بياناتد  الدراسة 

 باستخدام برنامج
ً
كما   ،د في إيجاد الحلول يمكن أن تساعنتائج وتوصيات  إلىللوصول  ( AMOS، ) (SPSSالتحليل الإحصائي ) يإحصائيا

الدراسة الكتب والرسائل الجامعية كمصادر ثانوية، إضافة للاستبيان والمقابلة الشخصية كمصادر أولية لجمع البيانات    استخدمت

 . 10/01/2026حتى 10/11/2025في مجال متغيرات الدراسة خلال الفترة من  والمعلومات
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 : هاوفرضيات نموذج الدراسة 

 في الشكل التالي:  تمثل الدراسة: نموذج-أ

 الدراسة  نموذج)1الشكل )

 

 

 

 دنقلا.، 2026، ناالباحث المصدر: إعداد 

 في الفرضيات التالية:  : تمثلتالدراسة  فرضيات-ب

بين  .1  .الأهداف الاستراتيجيةوتحقيق    الاستراتيجيةالرقابة  توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

الاستراتيجيةوسط تت .2  .الأهداف الاستراتيجيةوتحقيق    الاستراتيجيةالرقابة بين   في العلاقة  الموارد 

3.  
ُ
ل  ت ِّ
 .الاستراتيجيةوتحقيق الأهداف   الاستراتيجيةالرقابة العلاقة بين    داء استراتيجية تقييم الأ عد 

 الدراسات السابقة:

الحميد،   )عبد  دراسة  اتخاذ  2024هدفت  العامة على  والموازنة  الجودة  إدارة  لنظام  المشترك  التأثير  التعرف على  إلى  بجهاز (    القرارات 

بالخارج، السودانيين  برنامج    تنظيم شؤون  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة    استبانةبيانات  لمعالجة    (SPSS)واتبعت 

،
ً
ل  إحصائيا تأثير  ووجود  والأداء،  البرامج  وموازنة  الجودة  إدارة  نظام  ارتفاع مستوى  إلى  الجودةكلٍ من  وتوصلت  إدارة  وموازنة    نظام 

المالية اللازمة لاستخدام وتطبيق    العليا  وأوصت القيادة،  القراراتعلى اتخاذ    البرامج والأداء  بتوفير وتخصيص الموارد  والإدارة المالية 

 نظام إدارة الجودة والموازنات التخطيطية وموازنة البرامج والأداء. 

الحكومية  تقصت(2022،  السيد)  دراسة بالمؤسسات  القرارات  اتخاذ  ترشيد  في  الإدارية  المحاسبة  دور  المنهج  ،واقع  الوصفي    واتبعت 

، استبانةبيانات لمعالجة  (SPSS)برنامج  التحليلي، واستخدمت
ً
تطبيق أساليب المحاسبة  ارتفاع مستوى وتوصلت إلى  الدراسة إحصائيا

  ترشيد  التخطيطية فيسلوبي إدارة الجودة الشاملة والموازنة لأ  دورووجود   ،(أسلوبي إدارة الجودة الشاملة والموازنة التخطيطية)الإدارية

تنظيم شؤون السودانيين   العاملين على أساليب المحاسبة الإدارية للتحقق من مستويات نجاح جهاز بتدريب وأوصت ،اتخاذ القرارات

 . في تنفيذ سياساته تجاه كافة فئات المتعاملين معه بالخارج

( إلىدراسة  (2022،  عبد اللهأجرى  أداء    هدفت  في  الحديثة  الرقابة  أساليب  أثر  فيبيان  الشمالية،   العاملين  بالولاية  الضرائب    ديوان 

،  استبانةلمعالجة بيانات    (SPSS)واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج  
ً
ارتفاع مستوى    وتوصلت إلى  الدراسة إحصائيا

التخطيطية،   الموازنة  أسلوب  الوقت،  على  الرقابة  أسلوب  الجودة،  على  الرقابة  )أسلوب  الحديثة  الرقابة  أساليب  تقارير  و تطبيق 

الرقابة الحديثة على    تأثير لأساليبوجود  ،و )السلوكية، الشخصية، تحقيق النتائج(  العاملين  أداء عناصر تقييم  المراجعة الداخلية( و 

 . لدورها الداعم لتقييم أداء العاملين أساليب الرقابة الحديثة على بالتركيزالديوان في  العليا والإدارات وأوصت القيادة ،أداء العاملين

دراسة الحميد،    تناولت  التنافسية  (2018)عبد  الميزة  وتحقيق  والابتكار  العمل  بيئة  بين  للعلاقة  للتكنولوجيا  ل  ِّ
عد 
ُ
الم لأفرع    الدور 

الشمالية، بالولاية  العاملة  برنامج    المصارف  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  الدراسة    استبانةبيانات  لمعالجة    (SPSS)واتبعت 

،
ً
العمل    إحصائيا بيئة  بين  العلاقة  التكنولوجيا  ل  ِّ

عد 
ُ
وت والموهبة،  المعرفة  وإدارتي  التكنولوجيا  أهمية  مستوى  ارتفاع  إلى  وتوصلت 

المصارف العاملة بالولاية الشمالية بزيادة الاستثمار في التكنولوجيا لأهميتها في توفير   وأوصت أفرع  ،والابتكار وتحقيق الميزة التنافسية

 المعلومة بسرعة أكبر، وتحويلها إلى نجاحات على المدى البعيد. 

  في بنك البركة الإسلامي السوداني،   على أداء العاملين  الاستراتيجيةأثر الرقابة    ( دراسة هدفت إلى الكشف عن2016،  إدريسوأجرى )

،  استبانةلمعالجة بيانات    (SPSS)واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج  
ً
مستوى  وتوصلت إلى ارتفاع    الدراسة إحصائيا

الرقابة   و الاستراتيجيةأهمية  أثر  ،  إحصاوجود  العاملين،في    الاستراتيجيةللرقابة  يًا  ئدال  بالبنك   وأوصت  أداء  البشرية  الموارد    إدارة 

 . للاستفادة من مزاياها في تحسين أداء العاملين الاستراتيجيةلتطبيق الرقابة  الجاد  بالسعي

دراسة للمصارف  ( 2016)نوري،    هدفت  المالي  الأداء  كفاءة  على  التخطيطية  الموازنات  استخدام  أثر  عن  الكشف    السودانية   إلى 

دنقلا بمدينة  العاملة  المصارف  أفرع  على  برنامج    ،بالتطبيق  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  بيانات    (SPSS)واتبعت  لمعالجة 

 استراتيجية تقييم الأداء 
 )السلوك، الشخصية، النتائج( 

 المتغير التابع المتغير الوسيط  المتغير المستقل

 الأهداف الاستراتيجية 
 وضع الأهداف الاستراتيجية  -
القدرة على تحقيق الأهداف   -

 الاستراتيجية 
 المتغير المُعد ِّل

 الموارد الاستراتيجية 
)البشرية، المالية، المعرفية،  

 التكنولوجية، الوقت( 

 الرقابة الاستراتيجية 
 الرقابة على الجودة  -
 الرقابة على الوقت -
 موازنة البرامج والأداء  -
 تقارير المراجعة الداخلية  -
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،
ً
طيطية على وتوصلت إلى ارتفاع مستوى أهمية الموازنات التخطيطية، ووجود أثر لاستخدام الموازنات التخ  استبانة الدراسة إحصائيا

السودانية، للمصارف  المالي  الأداء  الإدارات  كفاءة  في    وأوصت  بالاهتمامالمالية  لموازناته  المصارف  جيدة  أنظمة  التخطيطية    ابوضع 

 . اوالتقيد باستخدامها في تخطيط ورقابة أنشطته

( في مجال  ISO 9001: 2008( دراسة هدفت إلى التعرف على مستوى الاستفادة من تنفيذ نظام إدارة الجودة )Giatman, 2015أجرى )

بادانج   ولاية  بجامعة  المهني  والتدريب  )  ،بإندونيسياالتعليم  الفحص  قوائم  واستخدمت  الحالة،  دراسة  منهج  (  Chick Listواتبعت 

وتوصلت إلى أن تنفيذ نظام إدارة الجودة في مجموعة متنوعة من مؤسسات التعليم والتدريب التقني والمهني تمكن   ،الخاصة بالمواصفة

ال تشكيل الفر  التي تسهم في متابعة إجراءات التطبيق ب وأوصتالتعليمية من تحسين نوعية الإدارة التنظيمية للمؤسسة  لنظام   الفع 

 إدارة الجودة وفق متطلبات المواصفة الدولية.

المنهج الوصفي   العام واتبعتعلى دور المراجعة الداخلية في مراقبة وتحسين الأداء المالي بالقطاع  ( الضوء 2014، أحمد) سلطت دراسة

،لمعالجة    (SPSS)التحليلي، واستخدمت برنامج  
ً
ولين للتوصيات الواردة  تنفيذ المسؤ أن    وتوصلت إلى  بيانات استبانة الدراسة إحصائيا

 من الاهتمام بتقارير  وأوصت  ،بتقارير المراجعة الداخلية تؤثر على الأداء الحكومي بالولاية الشمالية
ً
بضرورة إيلاء القيادة العليا مزيدا

 . في الوحدات الحكومية بالولاية الشمالية المراجعة الداخلية

البشير    مستشفىأثر نظم الرقابة الإدارية في تحسين جودة الخدمات الصحية في    على( دراسة هدفت إلى التعرف  2014أجرت )عمر،  

،لمعالجة  (SPSS)واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج  ،الأردنية
ً
توسط   وتوصلت إلى بيانات استبانة الدراسة إحصائيا

الإدارية الرقابة  نظام  تطبيق  الصحيةمستوى  الخدمات  في تحسين جودة  إيجابي  تأثير  الإدارية  الرقابة  لنظم  وأن  وأوصت بضرورة   ،، 

 . الصحية الي من الجودة في الخدماتتطوير نظام رقابي حديث لتحقيق مستوى ع

( إلى التعرف على الدور الوسيط لأداء العاملين في العلاقة بين ممارسات استراتيجيات إدارة الموارد  2013)الكسابسة،    هدفت دراسة

للتعلم الساعية  المنظمة  ومعايير  العقبة،  البشرية  حاويات  ميناء  شركة  واستخدمت    في  التحليلي،  الوصفي  المنهج  واتبعت 

،لمعالجة بيانات    (AMOSو)  (SPSS)يبرنامج
ً
ارتفاع مستوى أداء العاملين والقدرة على تحقيق    وتوصلت إلى  استبانة الدراسة إحصائيا

أداء العاملين للعلاقة بين    ويتوسط  ، ووجود أثر للسلوك مع الآخرين والقدرة على تحقيق الأهداف في معايير منظمة التعلم،الأهداف

بتعزيز أداء العاملين لما له من انعكاس كمتغير وسيط في  وأوصت    ،ستراتيجيات إدارة الموارد البشرية ومعايير المنظمة الساعية للتعلما

 . ترسيخ معايير المنظمة الساعية للتعلم

واتبعت المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت   ،دور الأنظمة الرقابية في أداء العاملين على الضوء  (2013)عبد الحميد،  دراسة سلطت

، استبانةلمعالجة بيانات  (SPSS)برنامج 
ً
وأوصت ببناء   ،وتوصلت إلى وجود علاقة بين الأنظمة الرقابية وأداء العاملين الدراسة إحصائيا

 ثقافة تنظيمية مؤسسية لإكساب عاملي المصارف القيم والعادات السلوكية الحميدة تعمل كأدوات رقابية ذاتية على أدائهم.

)المطيري،   الأهداف  2011أجرى  تحقيق  في  التبادلية  القيادة  أثر  قياس  إلى  هدفت  دراسة  الوصفي    ،الاستراتيجية(  المنهج  واتبعت 

برنامج   واستخدمت  بيانات    (SPSS)التحليلي،  ،  استبانةلمعالجة 
ً
إحصائيا مستوى    الدراسة  ارتفاع  إلى  الأهداف تحقيق  وتوصلت 

الأهداف  الاستراتيجية تحقيق  في  التبادلية  للقيادة  أثر  ووجود  متطورة    وأوصت  ،الاستراتيجية،  وأساليب  وسائل  توفير  من  بالتأكد 

 .بالمؤسسات التي تضعها الإدارة العليا الاستراتيجيةومناسبة ومتاحة لجميع العاملين لتحقيق الأهداف 

)النوفل،   أثر  2010أجرى  عن  الكشف  إلى  هدفت  دراسة  الأهداف    استراتيجية(  تحقيق  في  البشرية  الموارد  في   الاستراتيجيةتمكين 

الكويت، بدولة  التجارية  برنامج    البنوك  واستخدمت  التحليلي،  الوصفي  المنهج  بيانات    (SPSS)واتبعت  الدراسة    استبانةلمعالجة 

،
ً
مستوى    إحصائيا توسط  إلى  لا الاستراتيجيةالأهداف  تحقيق  وتوصلت  أثر  ووجود  تحقيق  ،  في  البشرية  الموارد  تمكين  ستراتيجية 

العاملين  الب  وأوصت  ،الاستراتيجيةالأهداف   تمكين  على  والخبرةتركيز  المعرفة  ذوى  العمل،    من  مشكلات  حل  المناصب    وإسناد في 

 . كنللب  الاستراتيجيةكحافز مؤثر لهم يساعدهم في تحقيق الأهداف القيادية 

ا2010الرشيدي،  )  أجرى  العمل  في  الإدارية  الرقابة  دور  بيان  أهدافها  أحد  دراسة  الكويتية،(  التجارية  للبنوك  المنهج   واتبع  لمصرفي 

بيانات    (SPSS)برنامج    الوصفي التحليلي، واستخدم ، وتوصل  استبانةلمعالجة 
ً
الرقابة الإدارية،    مستوى إلى توسط    الدراسة إحصائيا

بضرورة وضع توصيف وظيفي يحدد الواجبات التي تتطلبها   ، وأوص ىوتتسم نظم الرقابة الإدارية في البنوك التجارية الكويتية بالفاعلية

 وجود هيكل تنظيمي واضح. علىالوظائف من خلال الاعتماد 
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دراسة الحكومي  (Asare, 2009)  سعت  القطاع  في  الداخلية  المراجعة  وظيفة  وضع  التحليلي،   ،لتوضيح  الوصفي  المنهج  واتبعت 

برنامج   بيانات    (SPSS)واستخدمت  ،  استبانةلمعالجة 
ً
إحصائيا     الدراسة 

ً
دورا الداخلية  للمراجعة  أن  إلى  في  مهوتوصلت   

ً
ورئيسيا  

ً
ما

الم الأداء  الحكومي،حوكمة  الأداء  مخاطر  وإدارة  المناسب   الي  التنظيمي  الهيكل  في  الداخلية  المراجعة  وظيفة  وضع  بضرورة  وأوصت 

 . واختصاصاتها ومنحها الصلاحيات اللازمة والمطلوبة لأداء مهامها

واتبعت المنهج   ،على زيادة فعالية أداء المنظمات  الاستراتيجية( دراسة هدفت لبيان أثر الرقابة  2005عبد اللطيف وتركمان،  أجرى )

،  استبانةلمعالجة بيانات    (SPSS)الوصفي التحليلي، واستخدمت برنامج  
ً
وتوصلت إلى تزداد كفاءة وفعالية المنظمات    الدراسة إحصائيا

الرقابة   أسلوب  الرقابة    ،الاستراتيجيةباستخدام  نظام  لتطبيق  بالسعي  زيادة    المتعددة  للاستفادة من مزاياه  الاستراتيجيةوأوصت  في 

 .المالي والإداري في المنظمات كفاءة الأداء 

اختبار دور المتغيرين  التأثيرية بي ها، علاوة على الارتباطية و جمعها أربعة متغيرات في دراسة واحدة وتوضيح العلاقة تميزت هذه الدراسة ب

ل للعلاقة بين المتغيرين  عد 
ُ
 . (المستقل والتابع)الوسيط والم

: الإطار النظري
ً
 أولا

اتيجية   (: Strategic Control) الرقابة الاستر

لمؤسسةةة بصةةةورة سةةةتراتيجيات االسةةيطرة التنظيميةةةة المسةةتمرة علةةى اعمليةةات علةةى أمهةةةا  الاسةةتراتيجيةالرقابةةةة (628ص: 2001، جةةونز)عةةرف 

درات الماديةةةةة والماليةةةة والمعرفيةةةةة لهةةةا دون هةةةةدر فةةةي المةةةةوارد والقةةة  الاسةةةةتراتيجيةضةةةمن تحقيةةةةق رسةةةالة المؤسسةةةةة والأهةةةداف وفعالةةةة وبمةةةةا ي كفةةةؤة

( أن الرقابةةةةةةة الاسةةةةةةتراتيجية هةةةةةةي نظةةةةةةام للتأكةةةةةةد مةةةةةةن تحقيةةةةةةق المؤسسةةةةةةة لأهةةةةةةدافها 201: ص1990وأبةةةةةةان )محمةةةةةةد،  ،والتكنولوجيةةةةةة والوقةةةةةةت

الاسةةةتراتيجية وذلةةةك فةةةي وضةةةع مسةةةتويات لةةةلأداء المسةةةتهدف ثةةةم أسةةةاليب لقيةةةاس الأداء الفعلةةةي ومقارنتةةةه مةةةع المعةةةايير الموضةةةوعة للتعةةةرف علةةةى 

، ويضيف؛ تتطلةةب الرقابةةة الاسةةتراتيجية الآتةةي: وجةةود نظةةام للمعلومةةات: إذ تتوقةةف فعاليةةة الرقابةةة الاستراتيجيمدى تحقيق أهداف الأداء 

الصحيحة في الوقت المناسب، ووجود نظام جيد للاتصالات.  الاستراتيجية على الوصول للمعلومات 

 (:Strategic Goals)  الأهداف الاستراتيجية 

الأهةةةةةداف الاسةةةةةتراتيجية بأمهةةةةةا الأهةةةةةداف المشةةةةةتقة علةةةةةى المسةةةةةتوى التخطيطةةةةةي العةةةةةام وتكةةةةةون أك ةةةةةر (221ص: 2009)الغةةةةالإي وإدريةةةةةس، عرف

 للنتةةائج المةةراد تحقيقهةةا علةةى مسةةتويات زمنيةةة أقةةل
ً
 وعةةادة مةةا تكةةون مرشةةدا

ً
 وتحديةةدا

ً
 :Thompson & Strickland, 2006، وذكةةر )تفصةةيلا

P27 للأهةةةداف الاسةةةةتراتيجية أهميةةةة كبيةةةةرة يجمةةةع علاهةةةةا منظةةةةرو الإدارة الاسةةةتراتيجية وباحثوهةةةةا، ويمكةةةن تلخيصةةةةها بةةةالآتي: تحةةةةدد مسةةةةارات )

عةةةةد مرشةةةةدًا 
ُ
التوجةةةه الاسةةةةتراتيجي للمؤسسةةةةة بوضةةةةوح، وترسةةةةم المسةةةةتقبل الميشةةةةود للمؤسسةةةةة بشةةةةكل إجرائةةةةي قابةةةةل للملاحظةةةةة والقيةةةةاس، وت

 لةةةدارة العليةةا فةةي تحديةةد الخيةةار الاسةةتراتيجي الأنسةةب، وتمثةةل معةةايير لتقةةويم الأداء التنظي
ً
 ومعةةاييرا

ً
مةةي وبيةةان لاتخاذ القرارات إذ تمثل دليلا

 وأقعيتهةةامكامن قوته ونقةةاض ضةةعفه، وتلعةةب دورًا مميةةزًا فةةي تحفيةةز العةةاملين واةةحذ هممهةةم نحةةو الإنجةةاز وتقليةةل حةةالات الإحبةةاض مةةن خةةلال 

لمؤسسةةةية المتاحةةةة، وتسةةةاعد قةةةادة المؤسسةةةة فةةةي توضةةةيح احتياجاتهةةةا إلةةةى فئةةةات أ ةةةحاب المصةةةالح الةةةذين يمتلكةةةون وانسةةجامها مةةةع الإمكانةةةات ا

 القوة والسيطرة.

 :الاستراتيجية  وتحقيق الأهداف الاستراتيجية الرقابة العلاقة بين 

يتعةةةين علةةةى الإدارة معرفةةة وفهةةةم وتحليةةةل جميةةع المتغيةةةرات التةةي تحةةةيط بالمؤسسةةةة المتمثلةةة فةةةي: القةةةيم  (365ص: 2005، عبةةةد الةةرحمن) يةةذكر

وهةةذه المتغيةةرات الأربعةةة تمةةارس الرقابةةة  ، متغيةةرات الأداء الرئيسةةية،الاسةةتراتيجيةالأساسية، المخاطر التي يجب تجنبهةةا، نقةةاض عةةدم التأكةةد 

أربعةةة نظةةم مختلفةةة تتمثةةل فةةي: نظةةم المعتقةةدات  بواسةةطة الاسةةتراتيجيةبها وتفيد في الأدوات التي يجب اسةةتخدامها فةةي الرقابةةة   الاستراتيجية

والتةةةةي تسةةةةتخدم لإلهةةةةةام وتوجيةةةةه البحةةةةةث عةةةةن فةةةةةرص جديةةةةدة، نظةةةةةم الحةةةةدود والتةةةةي تسةةةةةتخدم لوضةةةةع حةةةةةدود للسةةةةلوك المتعلةةةةةق بالبحةةةةث عةةةةةن 

الفةةةرص، نظةةةم الرقابةةةة التشخيصةةةةية والتةةةي تسةةةتخدم لوضةةةع ومتابعةةةةة ومكافةةةأة تحقيةةةق الأهةةةداف المحةةةةدودة، ونظةةةم الرقابةةةة التفاعليةةةة والتةةةةي 

 .جديدة  واستراتيجياتتستخدم للحث على التعلم التنظيمي وطرح أفكار 

 :(Resources Theory) نظرية الموارد

( نصةةت نظريةةة المةةوارد علةةى أن الاخةةةتلاف فةةي أداء المؤسسةةة يرجةةع إلةةى القةةدرات التةةي تمتلكهةةا وإلةةةي Benedetto, et.al, 2007: P27بحسةةب )

ز ِّ
 
 طريقة استخدامها لتلك القدرات وهي النظرية الميشةةأة القائمةةة علةةى المةةوارد والتةةي بةةرزت فةةي منتصةةف الثمانينةةات مةةن القةةرن الما ةة ي إذ تركةة

اهتمامهةةةةا علةةةةى الجوانةةةةب الداخليةةةةة للمؤسسةةةةة فةةةةي تفسةةةةيرها لمصةةةةادر المةةةةوارد الداخليةةةةة أك ةةةةر مةةةةن تركيزهةةةةا علةةةةى البيئةةةةة الخارجيةةةةة للمؤسسةةةةةة، 
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( تفسر هذه النظرية أن التباين في مستويات )الأداء( لدى المؤسسةةات يرجةةع للاختلافةةات Hunt & Morgan, 1996:P107-104ويضيف )

ارد همهةةةةا الوحيةةةةةد فرة لةةةةةدحها. حيةةةةث أن نظريةةةةة المةةةةةوارد تنظةةةةر للمؤسسةةةةة كحةةةةزم مةةةةةن المةةةةو االموجةةةةودة بي هةةةةا مةةةةن حيةةةةةث المةةةةوارد والإمكانيةةةةات المتةةةةو 

( وضةةةعت هةةةذه النظريةةةة Han, et.al, 1998: P30-45ويةةةذكر ) ،سةةةتراتيجيات ترمةةةي إلةةى تحقيةةةق مسةةةتوى أداء متميةةةز.البحةةث عةةةن تطةةةوير ا

تصةةةييفات عديةةةةدة للمةةةةوارد التةةةةي تمتلكهةةةا المؤسسةةةةة، ولكةةةةن أشةةةةهرها ذلةةةك التقسةةةةيم الةةةةذي يقسةةةةمها إلةةةى مةةةةوارد منظةةةةورة )ماديةةةةة( كالمسةةةةتندات 

الماليةةةةة، ومةةةةوارد غيةةةةر منظةةةةورة )غيةةةةر ماديةةةةة( كةةةةالموارد البشةةةةةرية والقةةةةدرات التةةةةي تمتلكهةةةةا والأصةةةةول التنظيميةةةةة والةةةةنظم الإداريةةةةة والتكنولوجيةةةةةة 

 الةةدور الوسةةيط للمةةوارد  ،المتبعةةة ومةةورد الوقةةت
ً
فةةي هةةةذه  الاسةةتراتيجيةلةةذا نجةةد أن التقسةةيمين لهةةذه النظريةةة المةةادي وغيةةةر المةةادي يمةةثلان معةةا

 الدراسة.

 :(Strategic Resources)  الموارد الاستراتيجية 

وكلمةةا كانةةت المؤسسةةة ذات أصةةول كبيةةرة  لها الكليةةة الماديةةة وغيةةر الماديةةة،( تتحةةدد مقةةدرة المؤسسةةة بأصةةو Downes, 2005: P205بحسةةب )

 مةةةن مصةةةةادر قوتهةةةةا فةةةي السةةةةو  عنةةةد اسةةةةتخدامها لهةةةذه الأصةةةةول بكفةةةةاءة، وتتكةةةون أصةةةةول المؤسسةةةة مةةةةن الأصةةةةول 
ً
ومتنوعةةةة كةةةةان ذلةةةك مصةةةةدرا

ير الماديةةةة كالأبييةةةةة والآلات والمعةةةةدات والأثةةةاي، والأصةةةةول الماليةةةةة كالنقةةةد والأورا  الماليةةةةة وكةةةةل مةةةةا يمكةةةن أن يتحةةةةول إلةةةةى نقةةةد فةةةةي المةةةةدى القصةةةة 

الأصةةةول سةةةهم، و كالأصةةول المتداولةةةة إلةةةى جانةةةب الاحتياطةةات أو الأربةةةاح المحتجةةةزة وهةةةذه الأصةةول تتمثةةةل فةةةي الحسةةةابات المدينةةة والسةةةندات والأ 

غيةةر الملموسةةةة والمعبةةةر ع هةةةا بةةةالموارد والحقةةةو  غيةةةر الماديةةةة ذات القيمةةةة للمؤسسةةةة كالاسةةةم التجةةةاري، وحقةةةو  اليشةةةر والتةةةأليف، والعلامةةةات 

هةةذه المةةوارد  ( تمتلةةك المؤسسةةات مصةةادر متعةةددة مةةن المةةوارد م هةةا المةةوارد الماديةةة والماليةةة، وتسةةمىBarney, 2002: P33وبحسةةب ) التجاريةةة.

أمةةةةا الصةةةةةنف الآخةةةةر فيسةةةةةمى الأصةةةةول غيةةةةةر الملموسةةةةةة والمعبةةةةر ع هةةةةةا بةةةةالموارد والحقةةةةةو  غيةةةةر الماديةةةةةة التةةةةي تضةةةةةيف القيمةةةةةة  بالأصةةةةول الملموسةةةةةة

وان للمؤسسةةة، وتشةةير المةةةوارد الاسةةتراتيجية فةةةي هةةذه الدراسةةةة إلةةى المةةةوارد البشةةرية والماليةةةة والتكنولوجيةةة والمعرفيةةةة والوقةةت التةةةي يمتلكهةةا ديةةة 

 الضرائب بالولاية الشمالية.

 :(The Performance Appraisal Strategy) العاملين أداء ستراتيجية تقييم ا 

( اسةةةةةةتراتيجية تقيةةةةةيم أداء العةةةةةةاملين بأمهةةةةةةا مجموعةةةةةة الإجةةةةةةراءات المتبعةةةةةةة لقيةةةةةاس الأداء الفعلةةةةةةي للأفةةةةةةراد 12: ص2013، الكساسةةةةةةبةف )عةةةةةر  

وسةةلوكهم خةةةلال فتةةرة زمنيةةةة محةةددة ودوريةةةة، حيةةث يةةةتم مةةن خلالهةةةا تحديةةد كفةةةاءة العامةةل وقدراتةةةه، ومةةن الممكةةةن أن ييةةتج عةةةن ذلةةك قةةةرارات 

( 332ص: 2010ويشةةةير )أبةةو شةةةيخه،  تتعلةةق بتطةةوير العامةةةل مةةن خةةةلال بةةرامج تدريبيةةةة أو قةةرارات تتعلةةق بترقيةةةة العامةةل أو الاسةةةتغناء عنةةه،

ة إلةةى أن موضةةوع تقيةةيم أداء العةةاملين يحظةةى بأهميةةة مرموقةةة فةةي العمليةةة الإداريةةة وبةةين موضةةوعاتها، فهةةو الوسةةيلة التةةي تةةدفع الأجهةةزة الإداريةةة 

 عنةةةةد النظةةةةر إلةةةةى  الاسةةةةتراتيجيةللعمةةةل بحيويةةةةة ونشةةةةاض، وتةةةدعم تطبيةةةةق الةةةةنظم الإداريةةةة وأسةةةةاليب الرقابةةةةة 
ً
الحديثةةةة، وتظهةةةةر أهميتةةةةه أيضةةةا

يم الأداء وأهمهةةةا: تحسةةةةين أداء الموظةةةف وتطةةةةويره واعتمةةةاد هةةةةذا التقيةةةيم وسةةةةيلة لتحديةةةد المكافةةةة ت، جةةةالات التةةةةي تسةةةتخدم فاهةةةةا نتةةةائج تقيةةةة الم

وفةةةةةق مةةةةةا تةةةةةةم  الاسةةةةةتراتيجيةوالعةةةةةلاوات الدوريةةةةةة وأداة للكشةةةةةف عةةةةةن الاحتياجةةةةةات التدريبيةةةةةة، ووسةةةةةيلة للحكةةةةةةم علةةةةةى مةةةةةدى تحقةةةةةق الأهةةةةةداف 

 التخطيط له من قبل الإدارة.

اقعع   الضععرائب بالولايععة  ديععوانفععي  الاسععتراتيجية الأهععداف و  اسععتراتيجية تقيععيم الأداء و  المععوارد الاسععتراتيجية و  الرقابععة الاسععتراتيجية و

 :الشمالية 

جملةةةة مةةةةن  التكيةةةةف مةةةع التغيةةةةرات الناتجةةةة عةةةةن علةةةى، هةةةةو مةةةدى قدرتةةةةه الةةةديوانواجههةةةةا مةةةةن أكبةةةر التحةةةةديات التةةةي ي(2026، محمةةةد) بحسةةةب

 ، وللاسةةةةتفادة مةةةةن هةةةةذهالاسةةةتراتيجيةالأهةةةةداف تحقيةةةةق أهةةةم دعةةةةائم التكيةةةةف وضةةةمان  أحةةةةد المةةةوارد الاسةةةةتراتيجيةوتعتبةةةةر  العوامةةةل البي،يةةةةة،

فعالةةةةةة ومسةةةةاهمة فةةةةي تقةةةةويم خصةةةةائص أداء العةةةةةاملين وممارسةةةةاتها كةةةةأداة  الرقابةةةةة الاسةةةةتراتيجيةتظهةةةةر ضةةةةرورة تطبيةةةةةق  المةةةةوارد الاسةةةةتراتيجية

ة فةةةي توظيةةةف ولعةةةل مةةن أبةةةرز العوامةةةل المةةؤثر  ،الأهةةداف الاسةةةتراتيجية)السةةلوكية، الشخصةةةية، وتحقيةةق النتةةةائج( وبمةةةا يةةنعكس علةةةى تحقيةةةق 

وهةةةةةذا مةةةةا يمثلةةةةةه  ،(العةةةةاملين أداء اسةةةةتراتيجية تقيةةةةةيم ، و الرقابةةةةة الاسةةةةةتراتيجيةنجةةةةةد ) الأهةةةةةداف الاسةةةةتراتيجيةوتحقيةةةةق  المةةةةوارد الاسةةةةةتراتيجية

ل ثةةة والأ الأهةةةةداف الاسةةةةتراتيجيةوتحقيةةةق  الرقابةةةةة الاسةةةةتراتيجيةقةةةةة بةةةين فةةةةي العلا الاسةةةتراتيجيةالةةةدور الوسةةةةيط للمةةةةوارد  ِّ
عةةةةد 
ُ
 اتيجيةلاسةةةةتر ر الم

 لأن الةةديوان يواجةةه تغيةةرات متجةةددة وأزمةةات كثيةةرة ومتنوعةةة مةةع نمةةو الوحةةدات التنظيميةةة وتطورهةةةا وت ،بالةةديوان تقيةةيم الأداء 
ً
ضةةيف، نظةةرا

إعةةةةادة تنظةةةةيم رليةةةةةات وبةةةةرامج ومنظومةةةةةات لإدارة تلةةةةك التعقيةةةةةدات  إلةةةةةى لةةةةذا عمةةةةةدت إدارة الةةةةديوان العةةةةةالي والسةةةةريعفةةةةي بيئةةةةة تتسةةةةةم بالتعقيةةةةد 

 لأن وظيفةةة  الأداء، علةةى الرقابةةة الاسةةتراتيجيةبالاعتمةةاد علةةى 
ً
لهةةا دور كبيةةر فةةي التأكةةد مةةن أن الخطةةط المؤسسةةية  الرقابةةة الاسةةتراتيجيةونظةةرا

الموضةةوعة، والكشةةف عةةةن الانحرافةةات السةةلبية فةةي العمةةةل، ومعرفةةة أسةةبابها، ثةةةم  الأهةةداف الاسةةةتراتيجيةتنفةةذ حسةةب مةةا أعةةةد لهةةا، لتحقيةةق 
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 بةةةةأول القيةةةةام بةةةةالإجراءات التصةةةةحيحية ل
ً
الإداري  فةةةةي الفكةةةةر الرقابةةةةة الاسةةةةتراتيجيةاسةةةةتخدمت أسةةةةاليب  لةةةةذا تصةةةةحيح هةةةةذه الانحرافةةةةات أولا

الأهةةةةةداف أداء العةةةةةاملين، ومقارنةةةةة أدائهةةةةم بةةةةةالأداء المطلةةةةوب وفةةةةق المعةةةةةايير المقةةةةررة لتحقيةةةةق  علةةةةى الرقابةةةةةة الاسةةةةتراتيجيةالحةةةةديث لةشةةةةراف و 

 للديوان.  الاستراتيجية

: الدراسة الميدانية ثاني
ً
 :ا

 إجراءات الدراسة الميدانية:

 مجتم  الدراسة:

( يشةةمل كةةل المةةوظفين والعمةةال مةةن 318وقةةد بلةةد عةةدد العةةاملين ) بةةديوان الضةةرائب بالولايةةة الشةةمالية مةةن العةةاملينيتكةةون مجتمةةع الدراسةةة 

 .( عمال168ومكاتب الديوان م هم )مختلف فروع 

 عينة الدراسة:

وذلةةةةك بعةةةةةد  ة،( مفةةةةرد 150قةةةةام الباحثةةةةان باختيةةةةار عينةةةةة قصةةةةةدية مةةةةن العةةةةاملين ضةةةةمن فئةةةةةات )الإداريةةةةين، المةةةةوظفين(، وبلةةةةد عةةةةةدد مفرداتهةةةةا )

( 150حيةةةث تةةةمع توزيةةةع ) دنقةةةلا، محليةةةة مةةةروي، ومحليةةة البرقيةةةق، الرئاسةةة بمحليةةةةاسةةتبعاد فئةةةة العمةةةال بكةةةل مةةن فةةةروع ومكاتةةةب الةةةديوان فةةةي 

( اسةةةتمارة، وبعةةةةد 149اسةةةترد م هةةةا ) (150الإداريةةةين والمةةةوظفين بتلةةةك الفةةةروع والمكاتةةةب والبةةةالد عةةةددهم ) اسةةةتمارة علةةةى كافةةةة المسةةةتهدفين مةةةن

 .( استمارة149وبذلك بلد عدد الاستمارات الصالحة للتحليل ) لم تستبعد أي استمارةالفحص 

 أداة الدراسة:

البيانةةةات الجةةزء الأول  تنةةاول مةةةن جةةزأين،  تايةةات الدراسةةة، حيةةث تكونةة لغ اسةةةتبانة، تةةم تطةةوير الدراسةةةة الأربعةةة أدبيةةات متغيةةراتبعةةد تنةةاول 

محةةةةةةاور  علةةةةةى أربعةةةةةةةتوزعةةةةةةت  ة( عبةةةةةار 44) علةةةةةةىاشةةةةةتملت  الشخصةةةةةية للمبحةةةةةةوثين، أمةةةةةا الجةةةةةةزء الثةةةةةاني فتنةةةةةةاول البيانةةةةةات الموضةةةةةةوعية، حيةةةةةةث

؛ وأعقبةةةةه الاسةةةةتراتيجية محةةةةور المةةةةوارد أعقبةةةةه ؛ و تقيةةةةيم الأداء  محةةةةور اسةةةتراتيجية؛ تةةةةلاه الاسةةةةتراتيجيةالرقابةةةةة الأول  تنةةةةاول المحةةةةور للدراسةةةة،

 . الأهداف الاستراتيجيةمحور  

 الطريقة المستخدمة في تحليل البيانات:

، مةةن خةةلال عةةدد مةةةن الأسةةاليب الإحصةةائية، م هةةا معامةةل  (AMOSو) (SPSS) تةةم اسةةتخدام برنةةامجي
ً
كةةةرو لمعالجةةة بيانةةات الدراسةةةة إحصةةائيا

ة والانحرافةةةةات المعياريةةةةة، الحسةةةةابي واحةةةةدة والمتوسةةةةطاتلعينةةةةة  Tواختبةةةار  التكةةةةرارات واليسةةةةب المئويةةةةة،و ، Skewnessاختبةةةةار و ألفةةةةا،  نبةةةا 

 .معامل المسارو 

 : وثباتهاالدراسة اختبار صدق أداة 

ا  لاختبار والصد   الداخلي  لفقرات  الثبات  تم  الاستبانةلذاتي  )  الاستبانةتماسك    تقويم،  الثبات  لحساب معام  (αبحساب قيمة  ل 

الرغم من عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة  لحساب معامل الصد  الذاتي وب(  αلقيمة )  الداخلي والجزر التربيعي

(α  )  يعد التطبيقية  الناحية  ب  (α≥ 0.60)لكن من  المتعلقة  البحوي  في   
ً
)معقولا والجدول  الإنسانية،  الثبات   (1العلوم  يوضح معامل 

 ألفا( لعينة الدراسة الميدانية.  كرو نبا والصد  لمحاور الاستبيان )

 

 

 

 

 

 ألفا( لعينة الدراسة الميدانية  نبا كرو ( معامل الثبات الداخلي والصد  الذاتي لمحاور الاستبيان )1جدول )

 معامل الصد  الذاتي  معامل الثبات الداخلي  عدد العبارات  المحور  المتغير

 0.919 0.844 17 الاستراتيجية الرقابة  المستقل 

ل  ِّ
عد 
ُ
 0.926 0.857 12 تقييم الأداء استراتيجية الم

 0.765 0.585 5 الاستراتيجية الموارد  الوسيط 

 0.897 0.804 10 الأهداف الاستراتيجية  التابع 



 ( 152-132)2026محمد الصديق العطايا إبراهيم / مجلة النيل للآداب للعلوم الإنسانية، المجلد السابع، العدد الأول، 
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 0.960 0.922 44 ككل  الاستبانة

 .، دنقلا2026الدراسة الميدانية،  المصدر:  

اتضح أن معاملات الثبات الداخلي والصد  الذاتي تدل على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات وصد  عاليين على قدرة الأداة على  

في المدى بين  ان( ويقع0.960( ومعامل الصد  الذاتي الكلي )0.922) امل الثبات الداخلي الكلي للأداةمعتحقيق أغرا  الدراسة، وبلد 

الضرائب  ديوانا في نتيجة تطبيقه الاستبانةوهو ما يشير إلى إمكانية صد  النتائج التي يمكن أن تسفر ع ها  ،الصفر والواحد الصحيح

 . بالولاية الشمالية

 الصدق الظاهري:

على   اوحرص  والمحاسبة  منه بعر  القائمة في صورتها الأولية على عدد أربعة من المحكمين المختصين في إدارة الأعمال  الباحثانتحقق  

حة النتائج التي تم التوصل  مما زاد الاطمئنان إلى    أية فقرة قد يتطلب الأمر توضيحهالتوضيح    مابحضوره  الاستبانةأن يُنجز ملء  

وردت    إلاها وقد  وموضوعها،  الدراسة  أهداف  تغطي  التي  المعلومات  شمولية  والتأكد من  الدراسة،  لغر   للتأكد من مدى صلاحيتها 

 .تم إجراء التعديلات المناسبةالتي أخذت بعين الاعتبار، و بعض الملاحظات 

 الصدق البنائي:

تأكد   أن  قام  الباحثانبعد  الظاهري،  الصد   )  امن  بعدد  عليه  الدراسة  إجراء  المزمع  المجتمع  من  عينة  على  مفردة15بتطبيقها   )، 

، باستخدام اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات  الاستبانةواستهدفت هذه الخطوة التعرف على درجة التجانس الداخلي بين عبارات قائمة 

)الاستبانة اختبار  استخدام  تم  وقد  للبيانات،  الطبيعي  التوزيع  لمعرفة  وذلك   ،Skewness  اختبار حالة  في  ضروري  اختبار  وهو   )

 وكما ب  المعمليةالفرضيات لأن معظم الاختبارات 
ً
 .(2الجدول رقم )تشترض أن يكون توزع البيانات طبيعيا

 للعينة التجريبية  الاستبانة( لاختبار التوزيع الطبيعي لمحاور Skewness( اختبار )2جدول )

 القرار الإحصائي  Skewness Error عدد العبارات  المحور  المتغير

 0.199+ 0.778- 17 الاستراتيجية الرقابة  المستقل 

يتبع التوزيع  

 الطبيعي

ل  ِّ
عد 
ُ
 0.199+ 1.028- 12 تقييم الأداء استراتيجية الم

 0.199+ 0.468- 5 الاستراتيجية الموارد  الوسيط 

 0.199+ 0.289- 10 الاستراتيجية الأهداف  التابع 

 0.199+ 0.500- 44 ككل  الاستبانة

 .، دنقلا2026الدراسة الميدانية، المصدر: 

وأن محةةاور  ن البيانةةات تتبةةع التوزيةةع الطبيعةةي،( أي أ0.199+±( وقيمةةة الخطةةأ المعيةةاري لةةه )3تضح أن معامل الالتةةواء محصةةور فةةي المةةدى )ا

المعتمةةد فةةي المعالجةةة الإحصةةائية لهةةةذه  ±(، وهةةو المسةةةتوى 3وأن معامةةةل الالتةةواء محصةةور فةةي المةةدى ) تتبةةع التوزيةةع الطبيعةةي، الأربعةةة الاسةةتبانة

تفسةةير التةةأثير فيمةةا  علةةى، والةةذي يؤكةةد أن هةةذه المتغيةةرات لهةةا القةةدرة الأربعةةة الارتباض الجيد بين متغيرات الدراسة علىوهذا يدل   لدراسة،ا

 بي ها.

 

 النموذج القياس ي للدراسة:تقييم 

الإعداد من   تم  ما  يقيس  تحتويه من عبارات  وما  المقاييس  هذه  للتأكد من مدى ملاءمة  الدراسة  نماذج قياس  تقييم  استخدام  يتم 

 (2راسة، ويوضح الشكل رقم )لقياس صد  )التقارب، والتمايز( لجميع مقاييس الد خلال التحليل العاملي التوكيدي أجله، وذلك من 

(، X2)  (، الرقابة على الوقتX1)  ( بأبعادها )الرقابة على الجودةXقاييس الدراسة )الرقابة الاستراتيجية )نتائج اختبار صد  وثبات م

والأداء  البرامج  الداخليةX3)  موازنة  المراجعة  تقارير   ،)  (X4  ،)) الاستراتيجيةو )البشرية  (MED)  الموارد  المالية MED1)  بأبعادها   ،)  

(MED2المعرفية  ،)  (MED3  ،))التكنولوجية  (MED4،)  ( )MED5الوقت  الأداء  تقييم  واستراتيجية   ،))MOD( بأبعادها  خاصية  ( 

الشخصيةMOD1)  السلوك خاصية   ،)  (MOD2  ،)النتائج تحقيق  الاستراتيجية((MOD3)  خاصية  بY)  ،والأهداف  )وضع  دعبُ (  حها 

الأهداف  Y1)  الأهداف تحقيق  على  القدرة  معا (Y2)  الاستراتيجية(،  خلال  من  لأ(  المعيارية  الأوزان  وكذلك  ملات  مقياس،  كل  بعاد 

 مؤشرات جودة مطابقة النموذج. 
ً
 معاملات الارتباض بين مقاييس الدراسة، وأيضا
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 العاملي التوكيدي للنموذج القياس ي  التحليل (2الشكل )

 
 .، دنقلا2026الدراسة الميدانية، المصدر: 

الشكل   )ويتضح من  أن2رقم  الانحدارية  (  الدراسة  الأوزان  أشار    لأبعاد متغيرات  التقارب؛ حيث  أن    Hair et al(2016)تدعم صد  

،  (0.93( و)0.47بين )   لأوزان اتلك  ( لكي تدعم صد  التقارب، وقد تراوحت  0.50الأوزان المعيارية لابد من أن تكون أكبر من أو تساوي ) 

(،  IFI ( )0.824ومؤشر ) (،GFI( )0.829وفيما يخص مؤشرات جودة المطابقة فإن النتائج تدعم جودة هذه المؤشرات؛ حيث بلد مؤشر )

،  (0.80أكبر من )أمها يجب أن تكون    Kim et al(2015)(، وجميعها تتعدى العتبة المعيارية المطلوبة حيث أشار  CFI( )0.820ومؤشر )

الأمر الذي يشير إلى مدى تطابق النموذج النظري مع البيانات الميدانية، كما أن معاملات الارتباض التبادلية بين مقاييس الدراسة لا  

 وأن  0.85إلى أنه في حالة زيادة معاملات الارتباض التبادلية عن ) Awang et al(2015)(، حيث أشار 0.85) يتعدى
ً
 تاما
ً
( يعد ذلك ارتباطا

 المقاييس تقيس نفس الش يء أي أن المقياس هو نفسه المقياس الآخر.

 التحليل واختبار الفرضيات: 

 :وضوعية تحليل البيانات الشخصية والم

 :وصف البيانات الشخصية للعينة المبحوثة 

في الولاية    ى الذكور بدرجة أكبر من الإنايوهذا يدل على اعتماد الديوان عل،%48.3%، والإناي ما نسبته51.7نسبته  الذكور ماشكل  

% تتراوح أعمارهم ما بين  25.5 سنة وأن 50% تزيد أعمارهم عن 28.2سنة(، وأن    50 - 40% تتراوح أعمارهم ما بين )41.6 الشمالية وأن

وأن    40  -  30) بين )4.7سنة(،  ما  أعمارهم  تتراوح  الفئات  ، سنة(  30  -  %20  المبحوثين على جميع  توزيع  يدل على  وأن   العمرية،  وهذا 

العلمي  63.8 مؤهلهم  وأن  جامعي%  العلمي18.1،  مؤهلهم  التوالي  %  على  الجامعي  وفو   علىثانوي  يدل  وهذا  العلمية    ،  الكفاءة 

،  العلمي اقتصاد % تخصصهم  20.18، وأن  العلمي رخر% تخصصهم  23.8، وأن  العلمي محاسبة% تخصصهم  34.2وأن    ،للمبحوثين

الأعمال% تخصصهم  17.5وأن   إدارة  وأن  العلمي  وتمكنحاسوبالعلمي  % تخصصهم  4.7،  إدراك    ،  العلمية من  التخصصات  هذه 

% تتراوح سنوات خبرتهم بين 26.2وأن   سنة،   15% تزيد سنوات خبرتهم عن  55.7وأن    ،واجبات إدارات ومكاتب الديوان نحو مراجعاها

وهذا  سنوات،   5% تقل سنوات خبرتهم عن 2.7وأن  ،  سنوات  10  –  5بين    العملية  % تتراوح سنوات خبرتهم15.44سنة، وأن    15  –  10

العاملين توزيع  بشكل جيد  يظهر  العملية  الخبرة  تلك    ،على مستويات  بأن  الاستيتاج  يمكن  الديموغرافية  الخصائص  تفحص  ولدى 

 يمكن الاعتماد عليه بشأن أهلية المبحوثين لةجابة  
ً
ومن ثم يمكن الاعتماد على   ،الأسئلة المطروحة  عنالنتائج في مجملها توفر مؤشرا

 . إجاباتهم كأساس لاستخلاص النتائج المستهدفة

 التكرارات والنسب المئوية لمحاور الدراسة 

 الاستراتيجية الرقابة  المحور الأول: 

 حيث تبين: الجودة:  علىالرقابة 

الجةةةةودة لإدارة  علةةةىالةةةديوان يسةةةتخدم أسةةةةلوب الرقابةةةة  يؤكةةةدون أن% 81.9مفةةةردة ونسةةةةبة  122أن أك ةةةر مةةةن ثلاثةةةة أربةةةةاع العينةةةة بعةةةدد  .1

وخدماته.  جودة عملياته 
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وثةةق فاهةةا الأسةةباب التةةي أدت الةةديوان يحةةتفج بسةةجلات م يؤكةةدون أن% 75.8مفةةردة ونسةةبة  113أن أك ر من ثلاثةةة أربةةاع العينةةة بعةةدد  .2

 .ملياتحدوي الأخطاء والانحرافات في جودة الع إلى

العمليةةةةةات  علةةةةةىبمبةةةةدأ تخطةةةةةيط الرقابةةةةة  الةةةةةديوان يؤكةةةةةدون التةةةةزام% 77.2مفةةةةردة ونسةةةةةبة  115أن أك ةةةةر مةةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةةاع العينةةةةة بعةةةةةدد  .3

 والأنشطة والخدمات.

الأهةةةةةةةداف دعم تحقيةةةةةةةق الجةةةةةةةودة تةةةةةةة  علةةةةةةةىالرقابةةةةةةةة  يؤكةةةةةةةدون أن% 85.3مفةةةةةةةردة ونسةةةةةةةبة  127أن أك ةةةةةةةر مةةةةةةةن ثلاثةةةةةةةة أربةةةةةةةاع العينةةةةةةةة بعةةةةةةةدد  .4

 وتحسين الأداء الكلي للديوان.  الاستراتيجية

 حيث تبين: الوقت: علىالرقابة 

مهمةةةةة مراقبةةةةة الوقةةةةت تتمثةةةةل بمقارنةةةةة الأداء الحاصةةةةل  يؤكةةةةدون أن% 83.2مفةةةةردة ونسةةةةبة  124أن أك ةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .5

 بالأداء المخطط في الديوان.

تصةةحيح الانحرافةةات ولةةيس  إلةةىهةةدف الوقت ت علىالرقابة  يؤكدون أن% 83.2مفردة ونسبة  124أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعدد  .6

 العاملين بالديوان. علىلفر  العقاب 

العةةةاملين بالةةةديوان ينجةةةزون المهةةام الوظيفيةةةة فةةةي الوقةةةت  يؤكةةدون أن% 83.2مفةةةردة ونسةةةبة  124أن أك ةةر مةةةن ثلاثةةةة أربةةةاع العينةةة بعةةةدد  .7

 المحدد.

أداء  مسةةةةتوى تحسةةةةين  علةةةىعمةةةةل الوقةةةت ت علةةةةىالرقابةةةة  يؤكةةةةدون أن% 87.2مفةةةردة ونسةةةةبة  130أن أك ةةةر مةةةةن ثلاثةةةة أربةةةةاع العينةةةة بعةةةةدد  .8

 العاملين بالديوان.

بالديوان. يؤكدون ارتفاع% 81.9مفردة ونسبة   122أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعدد   .9  متوسط معدلات إنتاجية العاملين 

 : حيث تبين: موازنة البرامج والأداء 

تحقيةةق الجةةودة  إلةةىفيةةد فةةي الانتبةةاه موازنةةة البةةرامج والأداء ت يؤكةةدون أن% 79.9مفردة ونسبة  119أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعدد  .10

 في الأعمال الرئيسية لخدمة مراجعي الديوان.

تحسةةةةين العمليةةةةات  علةةةةىتعمةةةةل  موازنةةةةة البةةةةرامج والأداء  يؤكةةةةدون أن% 85.9مفةةةةردة ونسةةةةبة  128أن أك ةةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .11

 الداخلية والمالية بالديوان.

الأداء  علةةةةةىسةةةةاعد فةةةةي الرقابةةةةة موازنةةةةة البةةةةرامج والأداء ت يؤكةةةةدون أن% 77.9مفةةةةردة ونسةةةةبة  116أن أك ةةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .12

 الحالي والتيبؤ بالأداء المستقبلي للديوان.

 في الديوان. ير موازنة البرامج والأداء هناك حاجة لتطو  يؤكدون أن% 81.3مفردة ونسبة   121أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعدد   .13

 : حيث تبين:تقارير المراجعة الداخلية 

علةةى تقةةارير المراجعةةة الداخليةةة تسةةاعد فةةي تشةةديد الرقابةةة  يؤكةةدون أن% 85.9مفةةردة ونسةةبة  128أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعةةدد  .14

 تقييم الأداء في الديوان.  استراتيجية

تقةةارير المراجعةةة الداخليةةة تعةةالج القصةةور فةةي معةةايير الأداء  يؤكدون أن% 80.5مفردة ونسبة  120أن أك ر من ثلاثة أرباع العينة بعدد  .15

 الحالية للديوان.

تقةةةةارير المراجعةةةةةة الداخليةةةةة تكشةةةةف الانحرافةةةةةات فةةةةي تحقيةةةةةق  يقةةةةةرون بةةةةأن% 67.1مفةةةةةردة ونسةةةةبة  100أن أك ةةةةر مةةةةن ثلةةةةةةي العينةةةةة بعةةةةدد  .16

 وتضع رليات لتصحيحها في الديوان. الأهداف الاستراتيجية

 لتقةةةةةارير المراجعةةةةةة الداخليةةةةةةة  يرونةةةةةةان% 68.5مفةةةةةردة ونسةةةةةبة  102أن أك ةةةةةر مةةةةةن ثلةةةةةةي العينةةةةةةة بعةةةةةدد  .17
ً
 كبيةةةةةةرا

ً
إدارة الةةةةةديوان تةةةةةولي اهتمامةةةةةا

 .الأهداف الاستراتيجيةلتصحيح الانحرافات السلبية في تحقيق  

 العاملين أداء تقييم   استراتيجية : المحور الثاني

 : حيث تبين: خاصية السلوك

% يؤكةةدون أن العةةةاملين بالةةديوان يتمتعةةون بالقةةةدرة علةةى حةةل مشةةةكلات 85.3مفةةةردة ونسةةبة  127أن أك ةةر مةةن ثلاثةةة أربةةةاع العينةةة بعةةدد  .1

 العمل.
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% يؤكةةةدون أن العةةةاملين بالةةةديوان يحرصةةون علةةةى اسةةةتخدام الإمكانةةةات 89.3مفةةةردة ونسةةبة  133أن أك ةةر مةةةن ثلاثةةةة أربةةاع العينةةةة بعةةةدد  .2

في العمل بكفاءة وفاعلية.  والموارد المتاحة 

% يؤكةةدون أن العةةاملين بالةةديوان يتمتعةةون بمهةةارة التواصةةل الجيةةدة مةةةع 81.9مفةةردة ونسةةبة  122أن أك ةةر مةةن ثلاثةةة أربةةاع العينةةة بعةةدد  .3

 الآخرين.

% يؤكةةةةةةةدون أن العةةةةةةاملين بالةةةةةةةديوان يلتزمةةةةةةةون بمواعيةةةةةةةد الحضةةةةةةةور 75.2مفةةةةةةةردة ونسةةةةةةةبة  112أن أك ةةةةةةر مةةةةةةةن ثلاثةةةةةةةة أربةةةةةةةاع العينةةةةةةة بعةةةةةةةدد  .4

 والانصراف المعتمدة في الديوان في الوقت المحدد.

 : حيث تبين:خاصية الشخصية 

% يؤكةةةةةةدون أن العةةةةةةاملين بالةةةةةةديوان تتةةةةةوافر لةةةةةةدحهم الرغبةةةةةةة والحمةةةةةةاس 87.2مفةةةةةةردة ونسةةةةةبة  130أك ةةةةةر مةةةةةةن ثلاثةةةةةةة أربةةةةةاع العينةةةةةةة بعةةةةةةدد  .5

 والدافعية لإنجاز مهام العمل.

% يؤكةةةةةدون أن العةةةةةةاملين بالةةةةةديوان يتحملةةةةةون ضةةةةةغوض العمةةةةةل التةةةةةةي 83.2مفةةةةةردة ونسةةةةةبة  124أن أك ةةةةةر مةةةةةن ثلاثةةةةةة أربةةةةةاع العينةةةةةةة بعةةةةةدد  .6

 يواجهومها في تنفيذ مهام وظائفهم.

العةةةاملين بالةةديوان تتةةةوافر لةةةدحهم القةةدرة علةةةى المبةةةادأة والإبةةةداع  يقةةةرون بةةةأن% 67.1مفةةةردة ونسةةبة  100أن أك ةةر مةةةن ثلةةةةي العينةةة بعةةةدد  .7

 والابتكار.

% يؤكةةدون أن العلاقةةة بةةين العةةاملين والقيةةادة الإداريةةة بالةةديوان تمتةةاز بةةالود 79.2مفةةردة ونسةةبة  118أك ر من ثلاثة أرباع العينةةة بعةةدد  .8

 والتوافق والانسجام.

 : حيث تبين:خاصية تحقيق النتائج

 % يؤكةةةةدون أن العةةةةاملين بالةةةةديوان يةةةةؤدون المهةةةةام الموكلةةةةة إلةةةةاهم 83.9مفةةةةردة ونسةةةةةبة  125أن أك ةةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .9
ً
طبقةةةةةا

 لمعايير الرقابة والجودة المطلوبة.

مةةن  أعلةةى مسةةتوى  إنجةةاز% يؤكةةدون أن العةةاملين بالةةديوان يتمكنةةون مةةن 83.2مفةةردة ونسةةبة  124أن أك ر من ثلاثة أربةةاع العينةةة بعةةدد  .10

 حجم العمل المطلوب.

يحةةرص علةةى تةةةوفير مؤشةةرات أداء محةةةددة لأداء % يؤكةةدون أن الةةةديوان 75.8مفةةردة ونسةةةبة  113أن أك ةةر مةةن ثلاثةةةة أربةةاع العينةةةة بعةةدد  .11

 العاملين.

% يؤكةةةةدون أن المةةةةراجعين لةةةةديوان الضةةةةرائب يشةةةةعرون بةةةةأن العةةةةاملين 79.9مفةةةةردة ونسةةةبة  119أن أك ةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .12

 يعاملومهم معاملة حسنة.

 تبين: حيث (:)البشرية، المالية، المعرفية، التكنولوجية، الوقت الاستراتيجية المحور الثالث: الموارد 

% يةةرون أن الةةديوان يقةةوم بإعةةداد تخطةةيط دقيةةق لمةةوارده البشةةرية بمةةا يسةةاعد 59.1مفةةردة ونسةةبة  88أن أك ر من نصف العينة بعةةدد  .1

 على تحقيق التوازن بين متطلبات العمل وسياسات التدريب.

غطةةي جميةةةع متطلبةةات تحقيةةةق 51.0مفةةردة ونسةةبة  76أن أك ةةر مةةن نصةةةف العينةةة بعةةةدد  .2
ُ
% يةةةرون أن الةةديوان لديةةةه مةةوارد ماليةةة كافيةةةة ت

 إلى حدٍ ما. الاستراتيجيةالأهداف 

مةةن خةةلال  % يةةرون أن الةةديوان يقةةوم بتةةدعيم القناعةةة بتوجهاتةةه بعيةةدة المةةدى54.4مفةةردة ونسةةبة  81أن أك ةةر مةةن نصةةف العينةةة بعةةدد  .3

لتحقيق الأهداف   تحفيز الإبداع  .الاستراتيجيةلدى العاملين 

فةةةةي  اسةةةتراتيجي% يةةةرون أنةةةه يةةةتم تطويةةةع التكنولوجيةةةا والاسةةةتفادة م هةةةا كمةةةورد 66.4مفةةةردة ونسةةةبة  99أن أك ةةةر مةةةن نصةةةف العينةةةة بعةةةدد  .4

 في الديوان. الاستراتيجيةتنفيذ الأهداف 

 فةةةةي ضةةةةبط المةةةةوارد المطلوبةةةةةة 80.5مفةةةةردة ونسةةةةبة  120أن أك ةةةةر مةةةةن ثلاثةةةةة أربةةةةاع العينةةةةة بعةةةةدد  .5
ً
 مهمةةةةا
ً
% يؤكةةةةدون أن الوقةةةةت يُعتبةةةةر عةةةةاملا

 في الديوان.  الاستراتيجيةلتحقيق الأهداف 

اب :   الأهداف الاستراتيجية المحور الر

اتيجية وض    : حيث تبين: الأهداف الاستر

في وضع 57مفردة ونسبة  85أن أك ر من نصف العينة بعدد   .1  .أهدافه الاستراتيجية% يرون أن الديوان يستخدم تقنيات متطورة 



 ( 152-132)2026محمد الصديق العطايا إبراهيم / مجلة النيل للآداب للعلوم الإنسانية، المجلد السابع، العدد الأول، 

144 

 

( واقعيةةةةة SMARTذكيةةةةة ) أهةةةدا ف اسةةةةتراتيجية% يقةةةرون أن الةةةةديوان يضةةةةع 69.1مفةةةةردة ونسةةةةبة  103أن أك ةةةر مةةةةن ثلةةةةةي العينةةةة بعةةةةدد  .2

 يمكن تحقيقها.

( محةةددة قابلةةة SMARTذكيةةة ) أهةةدا فاسةةتراتيجية% يقةةرون أن الةةديوان يضةةع 71.8مفةةردة ونسةةبة  107أن أك ر من ثلةةةي العينةةة بعةةدد  .3

 للتطبيق والقياس.

% يقةةةةةرون أن الةةةةديوان يعتمةةةةةد مبةةةةةدأ المشةةةةةاركة كقاعةةةةةدة أساسةةةةةية فةةةةةي وضةةةةةع 71.8مفةةةةةردة ونسةةةةةبة  107أن أك ةةةةر مةةةةةن ثلةةةةةةي العينةةةةةة بعةةةةةدد  .4

 الجديدة.  الأهداف الاستراتيجيةالأساسية وفي بلورة  الأهداف الاستراتيجية

الةةديوان تعظةةةم الانتفةةةاع مةةةن  فةةةي الاسةةةتراتيجية هةةةدافالأ  % يؤكةةدون أن83.2مفةةةردة ونسةةةبة  124أن أك ةةر مةةةن ثلاثةةةة أربةةةاع العينةةة بعةةةدد  .5

 العمل.

 : حيث تبين: الأهداف الاستراتيجية تحقيق  علىالقدرة 

فةةةةي الةةةديوان وأهةةةداف العةةةاملين فةةةةي  الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية% يقةةةةرون بتطةةةابق 70.5مفةةةردة ونسةةةبة  105أن أك ةةةر مةةةن ثلةةةةي العينةةةةة بعةةةدد  .6

 .الديوان

التةةي يتبناهةةا الةةديوان تحظةةي بقبةةول  الأهةةداف الاسةةتراتيجية% يرون أن معظةةم 53.0مفردة ونسبة  79أن أك ر من نصف العينة بعدد  .7

 العاملين.

 الأهةةداف الاسةةةتراتيجيةالتةةةرابط بةةين  اسةةتراتيجية% يقةةةرون أن الةةديوان يعتمةةد 74.5مفةةردة ونسةةبة  111أن أك ةةر مةةن ثلةةةي العينةةةة بعةةدد  .8

 الرئيسة. والأهداف الاستراتيجيةالفرعية  

% يقةةةةرون أن الةةةديوان يوجةةةةد لديةةةةه نظةةةةام متابعةةةةة صةةةةارم للتحقةةةةق مةةةةن إنجةةةةاز 70.5مفةةةةردة ونسةةةةبة  105أن أك ةةةر مةةةةن ثلةةةةةي العينةةةةة بعةةةةدد  .9

 .أهدافه الاستراتيجية

 الاسةةتراتيجية% يرون أن الديوان لديه مرونةةة عاليةةة فةةي التعامةةل مةةع الأولويةةات 56.4مفردة ونسبة  84أن أك ر من نصف العينة بعدد  .10

 .الأهداف الاستراتيجيةوالتشغيلية لتنفيذ  

 :وأبعادها الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمتغيرات الدراسة  المتوسط 

 . للمتغيرات ومستوى الأهميةبية والانحرافات المعيارية المتوسطات الحسا يوضح (3رقم ) الجدول 

 

 

 

 

ومستوي الأهمية ( المتوسطات الحسابية والانحرافات ا3جدول )  ات الدراسة وأبعادهالمتغير لمعيارية 

 المتغير الفرعي/ الرئيس
المتوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 المعياري 
 Tقيمة 

 Tدلالة 

 الإحصائية 

مستوى  

 الأهمية
 ترتيب

 2 مرتفع  0.000 18.235 0.684 4.02 الرقابة على الجودة 

 1 مرتفع  0.000 22.769 0.578 4.08 الرقابة على الوقت 

 3 مرتفع  0.000 21.242 0.580 4.01 موازنة البرامج والأداء

 4 مرتفع  0.000 15.734 0.689 3.89 تقارير المراجعة الداخلية 

 الثاني  مرتفع  0.000 24.709 0.494 4.00 الرقابة الاستراتيجية 

 1 مرتفع  0.000 18.556 0.704 4.07 خاصية السلوك 

 3 مرتفع  0.000 19.040 0.635 3.99 خاصية الشخصية 

 2 مرتفع  0.000 18.227 0.670 4.00 خاصية تحقيق النتائج

 الأول  مرتفع  0.000 21.171 0.588 4.02 استراتيجية تقييم أداء العاملين 

 3 مرتفع  0.000 5.971 1.057 3.52 الموارد البشرية 
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 4 متوسط  0.000 4.244 1.100 3.38 الموارد المالية 

 5 متوسط  0.002 3.078 1.171 3.30 الموارد المعرفية 

 2 مرتفع  0.000 6.524 1.042 3.56 الموارد التكنولوجية 

 1 مرتفع  0.000 10.851 1.012 3.90 مورد الوقت 

 الرابع مرتفع  0.000 9.793 0.661 3.53 الموارد الاستراتيجية 

 1 مرتفع  0.000 13.058 0.693 3.74 وضع الأهداف الاستراتيجية 

 2 مرتفع  0.000 12.113 0.651 3.65 القدرة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية 

 الثالث  مرتفع  0.000 14.457 0.585 3.69 الأهداف الاستراتيجية 

 .، دنقلا2026الدراسة الميدانية، المصدر: 

متغيةةةةةر يليةةةةه  العةةةةةاملين أداء تقيةةةةيم  ( المتوسةةةةةطات الحسةةةةابية لمتغيةةةةةرات الدراسةةةةة الأربعةةةةةة، وكةةةةان أعلاهةةةةةا لمتغيةةةةر اسةةةةةتراتيجية3أظهةةةةر الجةةةةدول )

، مةةةع مةةةةا توصةةةل إليةةةه كةةةةل مةةةن )عبةةةةد الله الاسةةةةتراتيجية واتفقةةةتالاسةةةتراتيجية، يليةةةةه متغيةةةر الأهةةةداف الاسةةةةتراتيجية، وأدناهةةةا للمةةةوارد  الرقابةةةة

، النوافةةةةةةل( و)2010الرشةةةةةةيدي، ( و)2014(، وتختلةةةةةةف مةةةةةةع )عمةةةةةةر، 2011( و)المطيةةةةةةري، 2013، الكساسةةةةةةبةو) (2016)إدريةةةةةس، و (2022

2010). 

ا لاهةةة ا الرقابةةةة علةةى الجةةةودة، تلاهةة لرقابةةةة علةةى الوقةةةت، ت، وكةةةان أعلاهةةا لالاسةةتراتيجيةبعةةاد الرقابةةةة المتوسةةطات الحسةةةابية لأ( 3أظهةةر الجةةةدول )

ولأبعةةاد .(2016نةةوري، )و (2022السةةيد، )( و2024)عبةةد الحميةةد، مةةع  الداخلية واتسقتتقارير المراجعة ، وأدناها لموازنة البرامج والأداء 

اليةةةةةة، وأدناهةةةةا للمةةةةةوارد لوقةةةةت، يليةةةةه المةةةةةوارد التكنولوجيةةةةة، تلاهةةةةةا المةةةةوارد البشةةةةرية، تلاهةةةةةا المةةةةوارد المورد ا، وكةةةةةان أعلاهةةةةا لمةةةةة الاسةةةةتراتيجيةلمةةةةوارد ا

، وكةةان أعلاهةةا لخاصةةية السةةلوك، يلاهةةا العةةاملين أداء لأبعةةاد اسةةتراتيجية تقيةةيم و (.2018عبةةد الحميةةد، وجاءت متسقة مع نتيجةةة )  المعرفية،

، وكةةةةةان داف الاسةةةةةتراتيجيةالأهةةةة بُعةةةةةدي ول ،(2022واتفقةةةةةت مةةةةةع نتيجةةةةة )عبةةةةةد الله، لخاصةةةةةية تحقيةةةةةق النتةةةةائج، خاصةةةةية الشخصةةةةةية وأدناهةةةةا 

 .(2013الكسابسة،  واتفقت مع ) الاستراتيجية لقدرة على تحقيق الأهداف، وأدناهما لالاستراتيجية وضع الأهدافأعلاهما ل

 

 

 

 

 

 

 اختبار الفرضيات:

 ، وكما يلي:لاختبار فرضيات الدراسة (Path Analysisتحليل المسار )  استخدام واختبارتم 

 :الأهداف الاستراتيجية وتحقيق  الاستراتيجية ئية بين الرقابة علاقة ذات دلالة إحصا الأولى: توجدالفرضية 

بةةةةةةين الرقابةةةةةةة الاسةةةةةةتراتيجية بأبعادهةةةةةةا الأربعةةةةةةة، وتحقيةةةةةةق الأهةةةةةةةداف  لاختبةةةةةةار الفرضةةةةةةية الأولةةةةةةى تةةةةةةم عمةةةةةةل نمةةةةةةوذج بنةةةةةةائي للعلاقةةةةةةة

 ، كما يلي:الاستراتيجية ببُعديه

 الأهداف الاستراتيجية ببُعديه  الأربعة وتحقيق البنائي للعلاقة بين الرقابة الاستراتيجية بأبعادها  ( النموذج3الشكل )

 
 ، دنقلا.2026الدراسة الميدانية، المصدر: 
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 مسار اليقظة الاستراتيجية بأبعادها الأربعة على تحقيق الأهداف الاستراتيجية ببُعديه  ( تحليل4الجدول )

 المتغير التابع  المتغير المستقل 
( βمعامل التأثير )

(Estimate ) 

الخطأ المعياري  

(S.E. ) 

اليسبة الحرجة  

(C.R. ) 

مستوى  

 الدلالة 

 )***( 5.692 0.182 1.033 الأهداف الاستراتيجية  الرقابة الاستراتيجية 

 عند مستوى دلالة أقل من )
ً
 ( 0.001)***( دال إحصائيا

 (، دنقلا.2026الدراسة الميدانية، ) المصدر:

( أن معظةةةم مؤشةةرات جةةودة المطابقةةةة جةةاءت قريبةةةة مةةن القيمةةة الممتةةةازة وضةةمن القيمةةةة المقبولةةة، وهةةةذا 4( والجةةدول )3يتضةةح مةةن الشةةةكل )

الاسةةةةتراتيجية بأبعادهةةةا )الرقابةةةةة  البنةةةائي للفرضةةةية الأولةةةةى، ووجةةةود علاقةةةةة إيجابيةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةائية بةةةين الرقابةةةةيةةةوبي بقبةةةول النمةةةةوذج 

)وضةةةةةع وتحقيةةةةةق الأهةةةةةداف الاسةةةةةتراتيجية ببُعديهالرقابةةةةةة علةةةةةى الوقةةةةت، موازنةةةةةة البةةةةةرامج والأداء، تقةةةةةارير المراجعةةةةةة الداخليةةةةة( ، علةةةةى الجةةةةةودة

( بلغةةةةت .C.Rواليسةةةبة الحرجةةةة )، )β( )1.033(، حيةةةث بلغةةةت قيمةةةةة الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية، القةةةدرة علةةةةى تحقيةةةق الأهةةةداف الاسةةةةتراتيجية(

 بدلالةةةةة اتجةةةةاه سةةةةهم  ةدالةةةة  (، وهةةةةذا يؤكةةةةد أن العلاقةةةةة0.001)(، وهةةةةي قيمةةةةة معنويةةةةة عنةةةةد مسةةةةتوى دلالةةةةة أقةةةةل مةةةةن 5.692قيمتهةةةا )
ً
إحصةةةةائيا

الاسةةةةتراتيجية  رقابةةةة( وحةةةدة فةةةي تطبيةةةق ال100(، وهةةةذا يعنةةةي أن زيةةةادة )1.033الاسةةةتراتيجية بلةةةةد ) رقابةةةةالمسةةةار، وبالتةةةالي فةةةإن معامةةةل تةةةأثير ال

)وضةةةةع الأهةةةةداف الاسةةةةةتراتيجية، القةةةةدرة علةةةةى تحقيةةةةةق تحقيةةةةق الأهةةةةةداف الاسةةةةتراتيجية ببُعديهفةةةةي ( وحةةةةدة 103.3فةةةةإن أثرهةةةةا يسةةةةهم بزيةةةةةادة )

توجةةةد علاقةةةةة ذات دلالةةةة إحصةةةةائية بةةةين الرقابةةةةة للدراسةةةة، والتةةةةي نصةةةت علةةةةى:  ىولةةةة ، وممةةةةا سةةةبق تقبةةةةل الفرضةةةية الأ الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية(

السةةةةةةةةةةيد، )( و2024مةةةةةةةةةةع )عبةةةةةةةةةةد الحميةةةةةةةةةةد،  واتسةةةةةةةةةةقت(،α≥0.05مسةةةةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةةةةة ) عنةةةةةةةةةةد الاسةةةةةةةةتراتيجية وتحقيةةةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةداف الاسةةةةةةةةةةتراتيجية

عبةةةةد اللطيةةةةف ( و)Asare, 2009و) (2010الرشةةةةيدي، )( 2014)عمةةةةر، ( و2014أحمةةةةد، و) (2016نةةةةوري، )( و2016إدريةةةةس، )و(2022

)الرقابةةةةةة علةةةةى الجةةةةةودة، الرقابةةةةةة علةةةةى الوقةةةةةت، موازنةةةةةة البةةةةةرامج  الاسةةةةةتراتيجيةالرقابةةةةة  تطبيةةةةةق أبعةةةةةاد ويعةةةةةود ذلةةةةةك إلةةةةى أن ،(2005وتركمةةةةان، 

المؤسسةةات الحكوميةةة )مةةن بي هةةا ديةةوان الضةةةرائب  فةةي الحرجةةة عوامةةل النجةةةاحعتبةةر مةةن بشةةكل متةةزامن ي والأداء، وتقةةارير المراجعةةة الداخليةةة(

 .بالولاية الشمالية(

 :في الديوان  الاستراتيجية وتحقيق الأهداف  الاستراتيجية في العلاقة بين الرقابة   الاستراتيجية الموارد  الثانية: تتوسط الفرضية 

( مةةةةن خةةةةلال برنةةةةامج SEMللدراسةةةةة، واسةةةةتخدم الباحةةةث نمةةةةوذج المعادلةةةةة المهيكلةةةة ) مةةةةوذج هيكلةةةي ثةةةةانيتةةةم عمةةةةل ن لفرضةةةةية الثانيةةةةةلاختبةةةار ا

(AMOS( اليسةةخة )بالإضةةافة24 ،) ( إلةةى تطبيةةق اختبةةارSobel, 1986 للتحقةةق مةةن معنويةةة توسةةط المتغيةةر الوسةةيط، وكمةةا هةةو موضةةح فةةي )

 :(5(، والجدول رقم )4الشكل رقم )

 

 

 

 للدراسة  لهيكلي الثانيا ( النموذج4) الشكل
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 .(، دنقلا2026الدراسة الميدانية، )المصدر: 

 الاستراتيجية  توسط الموارد ( نتائج تحليل المسار لبيان 5جدول )

المتغير 

 المستقل 

المتغير 

 الوسيط 

المتغير 

 التابع 
 التقدير 

الخطأ 

 المعياري 
 Tقيمة 

مستوى  

 الدلالة 

الأثر  

 المباشر

الأثر غير  

 المباشر

الأثر  

 الكلي

 0.503 - 0.503 )***( 3.489 0.213 0.744 - الموارد الرقابة 

 0.613 - 0.613 )***( 3.607 0.146 0.526 الأهداف  الموارد -

 0.744 0.308 0.436 )***( 3.509 0.158 0.554 الأهداف  الموارد الرقابة 

 عند مستوى دلالة أقل من )
ً
 ( 0.001)***( دال إحصائيا

 .(، دنقلا2026الميدانية، )الدراسة المصدر: 

 ( مجموعة من النتائج تتمثل في:5( والجدول رقم )4يتضح من الشكل رقم )

(والبالغةةةةة RMSEAأن جميةةةع مؤشةةةةرات جةةةةودة المطابقةةةة جةةةةاءت قريبةةةةة مةةةةن القيمةةةة الممتةةةةازة وضةةةةمن القيمةةةةة المقبولةةةة عةةةةدا قيمةةةةة ) .1

الثاني 0.136)  .للدراسة(، وهو ما يدل على جودة النموذج البنائي 

( عنةةةةةةد 0.744غيةةةةةر معياريةةةةةة ) تةةةةةأثير الاسةةةةةتراتيجية بقةةةةةوةالمةةةةةوارد علةةةةةةى  لرقابةةةةةة الاسةةةةةتراتيجيةوجةةةةةود تةةةةةأثير مباشةةةةةر إيجةةةةةابي معنةةةةةوي ل .2

 .(0.001أقل من )مستوى دلالة 

( 0.526غيةةةر معياريةةةة ) تةةأثير الاسةةتراتيجية بقةةةوةالأهةةةداف  علةةى تحقيةةةق  لمةةوارد الاسةةةتراتيجيةوجةةود تةةةأثير مباشةةر إيجةةةابي معنةةةوي ل .3

 .(0.001دلالة أقل من )  عند مستوى 

بقةةةوة تةةأثير غيةةةر معياريةةةة  تحقيةةةق الأهةةةداف الاسةةتراتيجيةعلةةى  لرقابةةة الاسةةةتراتيجيةتةةةأثير مباشةةر إيجةةةابي معنةةةوي ل تبةةةين وجةةود كمةةا  .4

 النتيجة  حة الفرضية الأولى للدراسة. (، وتؤكد0.001مستوى دلالة أقل من )( 0.395)

حقيةةق الأهةةداف الاسةةةتراتيجية بأبعادهةةا مجتمعةةة علةةى ت لرقابةةة الاسةةتراتيجية( ل0.308كمةةا تبةةين وجةةود تةةأثير غيةةر مباشةةر معنةةوي ) .5

 (.الموارد الاستراتيجيةمن خلال توسط متغير )  مجتمعينببُعديه  

(، وبالتةةةةةالي 0.744بلةةةةد ) لرقابةةةةة الاسةةةةتراتيجية علةةةةى تحقيةةةةةق الأهةةةةداف الاسةةةةتراتيجيةإن إجمةةةةالي التةةةةأثير )المباشةةةةر وغيةةةةر المباشةةةةةر( ل .6

 جزئةةي حيةةةثبشةةةكل  الأهةةةداف الاسةةتراتيجية الاسةةتراتيجية وتحقيةةق الرقابةةةة العلاقةةةة بةةين  الاسةةةتراتيجية تتوسةةطالمةةوارد  يتضةةح أن

 عند مستوى دلالة أقل من )
ً
 .(0.001إن كلٍ من التأثير المباشر وغير المباشر والكلي كان معنويا

 ية(، التوسط مدعوم ومتحقق، ومما سبق يتضح  حة الفرضZ-Test = 2.508; P-Value = 0.012: )(Sobel)نتائج اختبار  .7

يةةةةةةةرتبط  اشةةةةةةر للرقابةةةةةةةة الاسةةةةةةتراتيجية علةةةةةةةى تحقيةةةةةةق الأهةةةةةةةداف الاسةةةةةةتراتيجيةأن التةةةةةةأثير غيةةةةةةةر المب ، وهةةةةةةذا يعنةةةةةةةيللدراسةةةةةةةة ثانيةةةةةةةال

اشةةةةةةر للرقابةةةةةةة المبزاد التةةةةةةأثير غيةةةةةةر  المةةةةةةوارد الاسةةةةةةتراتيجيةتوى ، فكلمةةةةةةا ارتفةةةةةةع مسةةةةةة المةةةةةةوارد الاسةةةةةةتراتيجيةبمسةةةةةتويات مرتفعةةةةةةة مةةةةةةن 

ن شةةةأنه يةةةؤثر ، وبالتةةةالي زاد مسةةةتوى التوسةةةط والعكةةةس  ةةةحيح، وكةةةل هةةةذا مةةة الاسةةةتراتيجية علةةةى تحقيةةةق الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية
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، وتمثةةةل هةةذه النتيجةةةة أحةةد الإسةةةهامات الرئيسةةية لهةةةذه وأدائةةةه ونتةةائج أعمالةةه بالولايةةةة الشةةمالية بالإيجةةاب علةةى ديةةةوان الضةةرائب

 
ً
لنةةةةةدرة الدراسةةةةةات السةةةةابقة التةةةةةي تناولةةةةةت العلاقةةةةةة غيةةةةةر المباشةةةةةرة بةةةةةين الرقابةةةةةة  –وفةةةةةي حةةةةةدود اطةةةةةلاع الباحثةةةةةان  –الدراسةةةةة نظةةةةةرا

الأهداف الاستراتيجية من خلال توسط الموارد الاستراتيجية.  الاستراتيجية وتحقيق 

ل : الفرضية الثالثة  ِ
عد 

ُ
 :الأهداف الاستراتيجية وتحقيق  الرقابة الاستراتيجية العلاقة بين  العاملين أداء استراتيجية تقييم ت

ل)الرقابةةةةة الاسةةةتراتيجية( تةةةم عمةةةل نمةةةةوذجين بنةةةائيين بةةةةين )المتغيةةةر المسةةةتقل ضةةةية الثالثةةةةةلاختبةةةار الفر  ِّ
عةةةةد 
ُ
)اسةةةتراتيجية تقيةةةةيم  ( و)المتغيةةةر الم

ل( و)المتغيةةةةةةةةر التةةةةةةةةةةابعأداء العةةةةةةةةاملين( ِّ
عةةةةةةةةد 
ُ
)تحقيةةةةةةةةق الأهةةةةةةةةةةداف  (، و)المتغيةةةةةةةةر التفةةةةةةةةةةاعلي النةةةةةةةةاتج مةةةةةةةةةةن ضةةةةةةةةرب المتغيةةةةةةةةر المسةةةةةةةةةةتقل فةةةةةةةةي المتغيةةةةةةةةةةر الم

(، بالإضةةافة إلةةى حسةةاب حجةةم التةةأثير AMOS V24( من خلال برنامج )SEMنموذج المعادلة المهيكلة ) ان(، واستخدم الباحثالاستراتيجية(

(Effect Size ،ل فةةي المتغيةةر التةةابع )الربيعةةي ِّ
عةةد 
ُ
( لتحديةةد مقةةدار التةةأثير الةةذي أحدثةةه المتغيةةر التفةةاعلي مةةع كةةل مةةن المتغيةةر المسةةتقل والمتغيةةر الم

 ( تم تطبيق المعادلة:Effect Size(، ولحساب حجم التأثير )167ص:2023
2 2

2

21

AB A

AB

R R
f

R

−
=

−
 

 ( = حجم التأثير؛2fحيث أن:)

ABو)
2R( معامل التحديد الناتج عن المسار بوجود متغير التفاعل = )onInteracti؛) 

Aو)
2R( معامل التحديد الناتج عن المسار من دون متغير التفاعل = )onInteracti)، 

 (، وكالآتي:Cohen, 1988, P413-414تفسير نتائج حجم التأثير على قاعدة )ويعتمد  

 ( فأك ر يكون حجم التأثير صغير؛0.02إذا كان حجم التأثير ) .1

 ( فأك ر يكون حجم التأثير متوسط؛0.15وإذا كان حجم التأثير ) .2

 ،( فأك ر يكون حجم التأثير كبير0.35وإذا كان حجم التأثير ) .3

لالرقابةةة الاسةةتراتيجيةوتحليل المسارات الخاصةةة بعلاقةةات التةةأثير المباشةةر المتعةةدد بةةين المتغيةةر المسةةتقل ) ِّ
عةةد 
ُ
)اسةةتراتيجية تقةةيم  ( والمتغيةةر الم

 (:6(، والجدول رقم )5( موضحة في الشكل رقم )تحقيق الأهداف الاستراتيجية( على المتغير التابع )أداء العاملين

 للدراسة  الهيكلي الثالث ( النموذج5) الشكل

 
 .(، دنقلا2026الدراسة الميدانية، )المصدر: 

 

 

 

 

 

 

 للدراسة لمعياري في النموذج الهيكلي الثالث( الأثر المباشر، غير ا6جدول )

مستوى   Tقيمة الخطأ معامل  معامل   اتجاه التأثير
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 الدلالة  المعياري  المسار  التحديد  التابع  المتغيرات المستقلة 

 الأهداف الاستراتيجية  الرقابة الاستراتيجية  المستقل 
0.410 

0.502 0.096 5.247 )***( 

ل  ِّ
عد 
ُ
 )***( 3.529 0.080 0.283 الأهداف الاستراتيجية  استراتيجية تقييم الأداء الم

 عند مستوى دلالة أقل من )
ً
 ( 0.001)***( دال إحصائيا

 دنقلا.(، 2026الدراسة الميدانية، )المصدر:  

)الثقافة   ل  ِّ
عد 
ُ
الم والمتغير  الشاملة(  الجودة  )إدارة  المستقل  المتغير  بين  المتعدد  المباشر  التأثير  بعلاقات  الخاصة  المسارات  تحليل 

الشكل رقم التنظيمية( ومتغير التفاعل )إدارة الجودة الشاملة*الثقافة التنظيمية( على المتغير التابع )تقييم أداء الوزارة( موضحة في  

 (: 7(، والجدول رقم )6)

 للدراسة  الهيكلي الرابع ( النموذج6) الشكل

 
 .(، دنقلا2026الدراسة الميدانية، )المصدر: 

 للدراسة لمعياري في النموذج الهيكلي الرابع( الأثر المباشر، غير ا7جدول )

معامل   اتجاه التأثير

 التحديد 

معامل  

 المسار 

الخطأ 

 المعياري 
 Tقيمة 

مستوى  

 التابع  المتغيرات المستقلة  الدلالة 

 الأهداف الاستراتيجية  الرقابة الاستراتيجية  المستقل 

0.441 

0.532 0.094 5.687 )***( 

ل  ِّ
عد 
ُ
 )***( 4.421 0.084 0.370 الأهداف الاستراتيجية  استراتيجية تقييم الأداء الم

 0.004 2.885 0.031 0.088 الاستراتيجية الأهداف  الرقابة*تقييم الأداء التفاعلي 

 عند مستوى دلالة أقل من )
ً
 ( 0.001)***( دال إحصائيا

 .(، دنقلا2026الدراسة الميدانية، )المصدر: 

 ( مجموعة من النتائج تتمثل في:7( و)6( والجدولين )6( و)5يتضح من الشكلين )

الهيكليين جميعها تشةةير إلةةى وجةةود حالةةة ملائمةةة تامةةة، حيةةث أن جميةةع المؤشةةرات كانةةت أن جميع مؤشرات جودة المطابقة للنموذجين  .1

، وهةةةةذا يؤكةةةةد  ةةةحة الافتةةةةرا  بةةةةأن ا
ً
ملائمةةةةين لبيانةةةةات الدراسةةةةة أي أمهمةةةةا  لنمةةةةوذجين الهيكليةةةةين الثالةةةث والرابةةةةعذات قةةةيم جيةةةةدة جةةةةدا

المطابقة التامة.  يتمتعان بجودة 

(، 0.2R=414) د بلغةةةت فةةةةي النمةةةوذج الهيكلةةةي الرابةةةةع(، وقةةة 0.2R=104قةةةةد بلغةةةت ) مةةةل التحديةةةد للنمةةةةوذج الهيكلةةةي الثالةةةثأن قيمةةةة معا .2

(، وهةةةةذا الفةةةةر  يعةةةةود لةةةةدخول متغيةةةةةر 0.031وهةةةةذا يةةةةدل علةةةةى وجةةةةود فةةةةر  إيجةةةةةابي بةةةةين النمةةةةوذجين فةةةةي قيمةةةةة معامةةةةل التحديةةةةةد بلغةةةةت )

ل كمتغيInteractionالتفاعل ) ِّ
عد 
ُ
 .ر ثالث في النموذج الهيكلي الرابع( بين المتغير المستقل والمتغير الم
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الرقابةةةةةة علةةةةى الوقةةةةةت، موازنةةةةةة ، الرقابةةةةة علةةةةةى الجةةةةودة)مجتمعةةةةةة:  الاسةةةةتراتيجية بأبعادهةةةةةالرقابةةةةةة وجةةةةود تةةةةةأثير مباشةةةةر إيجةةةةةابي معنةةةةوي ل .3

وضةةةةةع الأهةةةةداف الاسةةةةةتراتيجية، ) مجتمعةةةةينالبةةةةرامج والأداء، تقةةةةارير المراجعةةةةةة الداخليةةةةة( فةةةةةي تحقيةةةةق الأهةةةةةداف الاسةةةةتراتيجية ببُعديةةةةةه 

 ىالأولةةة  يةللدراسةةةة، ممةةةا يؤكةةةد  ةةةحة الفرضةةة  بكةةةلا النمةةةوذجين الهيكليةةةين الثالةةةث والرابةةةع (القةةدرة علةةةى تحقيةةةق الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية

 .للدراسة

هيكليةةةةين بكةةةةلا النمةةةوذجين ال حقيةةةةق الأهةةةداف الاسةةةتراتيجيةفةةةي ت إيجةةةابي معنةةةةوي لاسةةةتراتيجية تقيةةةيم أداء العةةةةاملينوجةةةود تةةةأثير مباشةةةةر  .4

 للدراسة. الثالث والرابع

حقيةةةةةةق الأهةةةةةةةداف فةةةةةةي تالأداء الرقابةةةةةةة الاسةةةةةةةتراتيجية واسةةةةةةتراتيجية تقيةةةةةةيم وجةةةةةةود تةةةةةةأثير مباشةةةةةةر إيجةةةةةةابي معنةةةةةةةوي لمتغيةةةةةةر التفاعةةةةةةل بةةةةةةين  .5

)  تأثير  الاستراتيجية بقوة  (.0.004)( عند مستوى 0.088غير معيارية 

الرقابةةةةةةة بتفاعلهةةةةةةا مةةةةةةع  أن مسةةةةةةتوى التةةةةةةأثير الةةةةةةذي أدخلتةةةةةةه اسةةةةةةتراتيجية تقيةةةةةةيم أداء العةةةةةةاملين وبتطبيةةةةةق معادلةةةةةةة حجةةةةةةم التةةةةةةأثير يتبةةةةةةين .6

(، وتؤكةةد هةةةذه Cohen(، وهةةو مسةةتوى تةةأثير صةةغير حسةةب تصةةييف )0.032قةةد بلةةد ) حقيةةق الأهةةداف الاسةةتراتيجيةفةةي ت الاسةةتراتيجية

تحقيةةةةةةق الأهةةةةةةةداف  المسةةةةةةتقل علةةةةةةى المعنةةةةةةوي للمتغيةةةةةةروهةةةةةةذا يؤكةةةةةةد الاخةةةةةةةتلاف فةةةةةةي الأثةةةةةةر للدراسةةةةةةة،  ةالثالثةةةةةة  يةالنتيجةةةةةةة  ةةةةةةحة الفرضةةةةةة 

ل، وعليةةةةةةه نسةةةةةةتيتج أنةةةةةةه: اسةةةةةةتراتيجية تقيةةةةةةيم أداء العةةةةةةاملين  ِّ
عةةةةةةد 
ُ
 لاخةةةةةةتلاف المتغيةةةةةةر الم

ً
ل العلاقةةةةةةة بةةةةةةين الاسةةةةةةتراتيجية تبعةةةةةةا ِّ

عةةةةةةد 
ُ
الرقابةةةةةةةة ت

ل ( فةةةي الةةةةديوانα ≤ 0.05وتحقيةةةق الأهةةةداف الاسةةةتراتيجية عنةةةةد مسةةةتوى دلالةةةة معنويةةةة ) الاسةةةتراتيجية ِّ
عةةةةد 
ُ
، ممةةةا يعنةةةي أن المتغيةةةر الم

% فةةي زيةةادة وتوضةةيح أثةةر المتغيةةر المسةةتقل )الرقابةةة الاسةةتراتيجية( علةةى المتغيةةةر 4.1)اسةةتراتيجية تقيةةيم أداء العةةاملين( تفسةةر مةةا مقةةداره 

وتمثل هةةذه النتيجةةة ، (0.441( إلى )0.410التابع )تحقيق الأهداف الاستراتيجية(؛ ليرفع قيمة التباين في تفسير النموذج الكلي من )

 
ً
لنةةدرة الدراسةةةات السةةةابقة التةةي تناولةةةت العلاقةةةة غيةةةر  –وفةةي حةةةدود اطةةةلاع الباحثةةةان  –أحةةد الإسةةةهامات الرئيسةةةية لهةةذه الدراسةةةة نظةةةرا

 .المباشرة بين الرقابة الاستراتيجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية من خلال تعديل استراتيجية تقييم أداء العاملين

 خاتمة:

فةةي  تقيةةيم أداء العةةاملين المعةةد للاسةةتراتيجيةوالةةدور  الاسةةتراتيجيةالةةدور الوسةةيط للمةةوارد هةةدفت هةةذه الدراسةةة إلةةى تق ةة ي واقةةع 

بالولايةةةةةةة  ديةةةةةةوان الضةةةةةةرائب( فةةةةةةي ر )الإداريةةةةةةين والمةةةةةةوظفينوجهةةةةةةة نظةةةةةة  الأهةةةةةةداف الاسةةةةةةتراتيجيةوتحقيةةةةةةق  الاسةةةةةةتراتيجيةقةةةةةة بةةةةةةين الرقابةةةةةةة العلا

 والتوصيات والمقترحات التالية: الاستيتاجات وتوصلت إلى  ،الشمالية

 :الاستنتاجات

داخل ديوان الضرائب، والسبب يعود    الاستراتيجيةتبين وجود تدنٍ في مستوى تحقيق الأهداف   :الاستراتيجيضعف الأداء   (1

 .بشكل كافٍ  الاستراتيجيةبشكل أساس ي إلى عدم تفعيل أدوات الرقابة 

الرقابة (2 الرقابة   :أهمية  أن  النتائج  الأساس ي   الاستراتيجيةأثبتت  المحرك  هي  والميزانيات(  والوقت  للجودة  المستمرة  )المتابعة 

 .للوصول إلى الأهداف الميشودة

" )مثل الكوادر المؤهلة، الميزانيات، والأنظمة التقنية( تعمل كجسر؛ الاستراتيجيةوجد أن "الموارد   :دور الموارد كحلقة وصل (3

 .فبدومها لا يمكن للرقابة وحدها أن تحقق الأهداف

تبين أن وجود نظام واضح وعادل لتقييم أداء العاملين "يُقوي" العلاقة بين الرقابة وتحقيق الأهداف؛ أي  :تأثير تقييم الأداء  (4

 .أن الموظف عندما يعرف أنه سيُحاسب بناءً على نتائج محددة، يصبح نظام الرقابة أك ر فاعلية

 

 

 :والمقترحات التوصيات

 ن بما يلي:و بناءً على الاستيتاجات يوص ي الباحث

" التي تتابع سير الخطط الزمنية وجودة  الاستراتيجية ضرورة الانتقال من الرقابة التقليدية )التي تصيد الأخطاء( إلى "الرقابة  (1

 بأول 
ً
 .المخرجات أولا



 توسيط الموارد الاستراتيجية في العلاقة بين الرقابة الاستراتيجية وتحقيق الأهداف الاستراتيجية 

151 

 .إلى واقع ملموس الاستراتيجيةتوفير الدعم اللازم للموارد البشرية والتقنية، لأمها الأداة التي تحول الخطط  (2

بالحضور والانصراف، لضمان توجيه  الاستراتيجيةربط تقييم أداء الموظفين بتحقيق "الأهداف   (3 " للمؤسسة، وليس فقط 

 .جهود الجميع نحو غاية واحدة

 .تدريب القيادات الإدارية في الديوان على كيفية الموازنة بين الرقابة وتوزيع الموارد بشكل ذكي يضمن استمرارية النجاح (4

 في حال وجود انحرافات عن الأهداف المرسومة (5
ً
 .استخدام نتائج الرقابة والتقييم لتعديل الخطط فورا

لةةةةة والتابعةةةةة  ن و كمةةةا يقتةةةةرح البةةةةاحث (6 ِّ
عد 
ُ
إجةةةةراء مزيةةةةد مةةةةن الدراسةةةةات التةةةةي تبةةةةين التفةةةةاعلات بةةةةين المتغيةةةةرات المسةةةةتقلة والوسةةةةيطة والم

 لحقول الإدارة الاستراتيجية الأخرى.

 قائمة المراج :

 
ً
 العربية: المراج : أولا

 الأردن.  لليشر والتوزيع،ة، دار صفاء  ، إدارة الموارد البشرية: إطار نظري وحالات عملي(2010)أبو شيخه، نادر،  

(، دور المراجعةةةة الداخليةةةةة فةةةةي مراقبةةةةة وتحسةةةةين الأداء المةةةالي بالقطةةةةاع العةةةةام، دراسةةةةة حالةةةةة الإدارة 2014أحمةةةد، عمةةةةر بشةةةةير حسةةةةن، )

في الولاية الشمالية،    رسالة دكتوراه غير ميشورة، جامعة دنقلا.العامة للمراجعة الداخلية بالوحدات الحكومية 

(، أثةةةةةر الرقابةةةةةة الاسةةةةةةتراتيجية علةةةةةى أداء العةةةةةاملين بالمنظمةةةةةة، بةةةةةةالتطبيق علةةةةةى بنةةةةةك البركةةةةةةة 2016إدريةةةةةس، عصةةةةةمت أحمةةةةةد إبةةةةةةراهيم، )

 ماجستير غير ميشورة، جامعة دنقلا، السودان.  السوداني رسالةالإسلامي 

 السعودية.، دار المريخ لليشر والتوزيع، الريا ، الاستراتيجية، الإدارة (2001)جونز، شارلسجاريس،  

(، أهمية إعةةادة هندسةةة المةةوارد البشةةرية فةةي تحسةةين الأداء البشةةري بالمؤسسةةة الاقتصةةادية، دراسةةة اسةةتطلاعية 2015خان، أحلام، )

 .الجزائر-بسكرة –لآراء مسئولي الموارد البشرية، رسالة دكتوراه غير ميشورة، جامعة محمد خيضر 

تأثير السلوك الاستراتيجي في جودة الخدمةةة المصةةرفية: الةةدور التفةةاعلي لليقظةةة الاسةةتراتيجية  ،(2023) ،طار  جاسم الربيعي محمد
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